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Das Forschungsprojekt ,Zukunft im landlichen Raum gemeinsam gestalten” (ZUGG) wird Uber die Forder-
mafRnahme ,Kommunen innovativ vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung von Juli 2021 bis Juni
2024 gefordert. Projektpartner sind das Oko-Institut Berlin (wissenschaftlicher Partner, Projektleitung)
und das Technologie- und Gewerbezentrum Prignitz (Praxispartner). Durchgeflihrt wird das Projekt in den
brandenburgischen Kleinstadten Perleberg und Wittenberge unter dem Motto ,Wir machen Prignitz®. Die
Prignitz ist der am dlinnsten besiedelte Landkreis Deutschlands. Die beiden Stadte Perleberg und Witten-
berge stehen mit ihren Herausforderungen exemplarisch fir andere strukturschwache Orte in Deutschland.
Zwar ist der zum Teil starke Bevélkerungsriickgang abgeschwacht, doch bleiben eine alternde Bevdlkerung

sowie Leerstand in den Innenstiadten zentrale Themen.

Ziel des Vorhabens ist es, in Perleberg und Wittenberge zu untersuchen, wie die lokale Gemeinschaft durch
ehrenamtliches Engagement im Zusammenspiel mit der Stadtverwaltung zur nachhaltigen Entwicklung in
landlich gepragten Kleinstadten beitragen kann. Dazu wurden in beiden Stadten Pilotvorhaben (Reallabore)
ermoglicht, in denen Birger*innen, Verwaltung und andere Akteure zusammenarbeiten. Hauptanliegen ist
es, gemeinsam identifizierte Probleme der Daseinsvorsorge zu 16sen und damit die Lebensqualitat vor Ort
splrbar zu verbessern. Die Pilotvorhaben als zentrale Elemente des Projektes sind lokale Experimente in den
Bereichen nachhaltige Mobilitdt und Innenstadtbelebung, um die in einem umfassenden Beteiligungsprozess

entwickelten Losungsansatze zu erproben.

Dievorliegende Broschiirefasstdie Erkenntnisse aus der Praxisbeobachtung, der wissenschaftlichen Prozess-
evaluation und der Wirkungsanalyse der einzelnen Pilotvorhaben von ZUGG zusammen und gibt jeweils
Handlungsempfehlungen. Die Handlungsempfehlungen richten sich an verschiedene Akteursgruppen, die
sich entweder selbst ehrenamtlich engagieren, blirgerschaftliches Engagement unterstiitzen oder beruflich
vergleichbare Projekte durchfiihren oder begleiten. Jede Kommune, jedes Blrgerprojekt ist einzigartig. Ent-
sprechend miissen vor Ort eigene, passgenaue Losungen gefunden werden. Je nach Zielstellung, Umsetzungs-
team und Kontextbedingungen muss eine flexible Reaktion auf die Anforderungen erfolgen. Die Handlungs-
empfehlungen verstehen sich deshalb als Leitlinie oder Hilfestellung. Sie sind aus den Projekterfahrungen
entstanden und sollen es anderen Akteuren erleichtern, Ldsungen fiir ihre Herausforderungen zu finden.

Zunachst wird das Projekt vorgestellt, dazu finden sich neben einer Projektbeschreibung auch Video-Links
und Fotos zu den Pilotvorhaben, die die in ZUGG umgesetzten Ideen veranschaulichen. Anschlie3end werden
die Zielgruppen definiert und die Methoden zur Ableitung der Handlungsempfehlungen erortert. Die Hand-
lungsempfehlungen beziehen sich auf die Themen Blirgerbeteiligung allgemein, Lastenradleihe, Stadtmdbel
sowie Bulrgermarkte. Der Schwerpunkt der Handlungsempfehlungen liegt auf Erkenntnissen zur Birger-
beteiligung (Kapitel 5.1 und 5.2), die sowohl aus der Praxis als auch aus der wissenschaftlichen Prozess-
evaluation gewonnen wurden. Die Handlungsempfehlungen zu den konkreten Pilotvorhaben (Kapitel 5.3)
stammen aus der Wirkungsevaluation der wissenschaftlichen Begleitung, die Erkenntnisse aus der Praxis
dazu sind in weitere Veroffentlichungen geflossen.



Birger*innen kdnnen einen entscheidenden Beitrag auf dem Weg zu lebenswerten und zukunftsfahigen
Stadten leisten. Sie nutzen die Stadte taglich und haben einen anderen Blick als die Stadtverwaltung auf das,
was fehlt. An dieser Stelle setzt das Reallaborprojekt ZUGG an. Gemeinsam untersuchen die Projektpartner,
welchen Beitrag blrgerschaftliches Engagement zu nachhaltiger Mobilitat und Innenstadtbelebung leisten
kann. Dazu wurden Biirger*innen von Perleberg und Wittenberge eingeladen, in Pilotvorhaben ihre Ideen zu
den beiden Themen selbst zu verwirklichen.

Am Projektbeginn standen u. a. Vorab-Analysen der Ergebnisse von Birgerbeteiligungsprozessen, die in den
vorangegangenen Jahren in beiden Kommunen durchgeflihrt wurden. Zudem wurden Best-Practice-Beispiele
aus anderen Kommunen untersucht. Daraus entstanden grobe Projektschwerpunkte und erste Umsetzungs-
ideen in den Themenfeldern nachhaltige Mobilitdt und Innenstadtbelebung, liber die die Blirger*innen an-
schlief3end online und analog abstimmen konnten.

Im nachsten Schritt wurden Blirgerteams per Zufallsauswahl gebildet. Urspriinglich sollte die Besetzung der
Blrgerteams nach dem Prinzip der Blrgerratsmethode erfolgen, bei der eine repriasentative Stichproben-
ziehung nach Altersschnitten und anderen Merkmalen aus dem Einwohnermelderegister durchgefiihrt wor-
den waére. Dies hatte eine personliche Einladung durch die damalige Perleberger Birgermeisterin und den
Wittenberger Birgermeister erlaubt. Aufgrund einer Entscheidung des Landkreises konnte diese Methode
allerdings nicht angewendet werden. Alternativ erfolgte die Ansprache liber eine Postwurfsendung mit einem
Schreiben der Blrgermeisterin und des Blirgermeisters, in denen zu Workshops zu den Themen Innenstadt-
belebung und nachhaltige Mobilitdt eingeladen wurde. Wahrend sich in Wittenberge ausreichend Teil-
nehmer*innen anmeldeten, gab es in Perleberg nicht genug Workshopanmeldungen, was méglicherweise
an einer fraglichen Postzustellung lag. Hier erfolgte zusitzlich eine offentliche Einladung Uiber Presse, Flyer,
Plakate und personliche Ansprache von Vereinen.

In Wittenberge diskutierten und entwickelten das Blirgerteam Mobilitdt und das Birgerteam Innenstadt
in je zwei extern moderierten Workshops Ideen fiir mogliche Pilotvorhaben. Im Ergebnis stand jeweils eine
konkrete Idee fest: eine Lastenradleihe und die Aufwertung des Bismarckplatzes. In den anschliel3enden
Planungsworkshops ging es um die konkreten Schritte der Verwirklichung. Welches Lastenradmodell?
Welches Buchungssystem? Wie sollen die Stadtmdbel auf dem Bismarckplatz aussehen? Wo genau stehen
diese? An diesen Fragen wurden u. a. mit externer fachlicher Hilfe gearbeitet. So beriet ein Fahrradbauer zu
Lastenradern, und ein Architekt half beim Entwerfen der Stadtmaobel. In der praktischen Umsetzung wurden
die Birgerteams vom Praxispartner, aber auch wieder von Expert*innen unterstitzt.

In Perleberg verlief der Prozess nicht geradlinig. Aufgrund der erwarteten geringen Teilnehmerzahl nach der
erforderlich gewordenen 6ffentlichen Einladung sollten die Themen nachhaltige Mobilitat und Innenstadt-
belebung zusammen in Workshops diskutiert werden. In den beiden Ideenfindungsworkshops entschieden
sich die Perleberger Biirger*innen fir Flohmarkte mit einem Fokus auf Nachhaltigkeit (Repair-Café, Up-
cycling), fir die der Begriff Burgermarkt gefunden wurde, sowie fiir eine Belebung des Hagens, dem Park im
Herzen der Stadt. In Perleberg entstand so zunichst ein einziges Blirgerteam, das sich zwei Pilotvorhaben
aus dem Bereich Innenstadtbelebung vorgenommen hat, das Thema Mobilitdt wurde nicht aufgegriffen. Die
Idee der Blirgermarkte wurde ziigig und konstant verwirklicht und innerhalb von 12 Monaten vier Flohmarkte
veranstaltet. Als konkrete Ideen fiir den Hagen wurden zwanzig Nistkadsten, die Kinder auf einem Blrgermarkt
bunt bemalten, aufgehingt sowie ein Geschichten-Baum verwirklicht, der mittels QR-Codes Anekdoten aus
der Perleberger Stadtgeschichte horbar macht.

Die Stadtmobel auf dem Bismarckplatz in Wittenberge, flr die eine Bauanleitung erstellt wurde, haben
schlief3lich Birger*innen in Perleberg zum Nachbauen inspiriert. Es entstand ein weiteres Pilotvorhaben: Ein
zweites Perleberger Blirgerteam baute Stadtmdébel fiir den Schuhmarkt. Ein Mobilitatsaspekt floss in dieses
Pilotvorhaben insofern ein, dass ein benachbarter Parkplatz entwidmet und ein individueller Fahrradstander
aufgestellt wurde.

Fir die Umsetzung der Pilotvorhaben stand im Rahmen des Gesamtprojekts ein Budget von 80.000 Euro
zur Verfugung. Einerseits hatten die Bilrgerteams damit eine komfortable finanzielle Ausstattung, die bei
ehrenamtlich Ubernommenen Aufgaben nicht selbstverstindlich ist. Und andererseits lagen damit beson-
dere Rahmenbedingungen fir die Pilotvorhaben von ZUGG vor, die einen zusitzlichen Anreiz geboten haben
kdnnten, sich bei der Verwirklichung eines Pilotvorhabens zu engagieren.

Die Pilotvorhaben im Uberblick:

Zwei kostenfrei ausleihbare Lastenrader flir eine Mobilitdt ohne Auto

https://vimeo.com/902195113?share=copy

Lastenrad ,,Elbkahn“ Lastenrad ,Hansdampf*


https://vimeo.com/902195113?share=copy
https://vimeo.com/902195113?share=copy

Aufwertung eines Stadtplatzes durch selbstgebaute Sitzgelegenheiten und eine Blichertauschbox als Kiinstlerisch gestalteter Fahrradstander auf einem umgewidmeten Parkplatz neben selbstgebauten
zentraler Treffpunkt Stadtmadbeln

https://vimeo.com/902191893?share=copy https://vimeo.com/902196483?share=copy

Gesamtansicht Stadtmobel Blichertauschbox Fahrradstander Stadtmobel


https://vimeo.com/902196483?share=copy
https://vimeo.com/902196483?share=copy
https://vimeo.com/902191893?share=copy
https://vimeo.com/902191893?share=copy
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Blrgermarkte mit Flohmarkt, Repair-Café und Upcycling als Begegnungsorte

https://vimeo.com/902188733/a24adb731b?share=copy

Repair-Café

Von Kindern gestaltete Nistkasten flr einen inner-
stadtischen Park

Upcycling

Geschichten-Baum: Horgeschichten zur Perleberger

Historie (hier noch in Bearbeitung)

Um burgerschaftliches Engagement und die Themenfelder nachhaltige Mobilitdt und Innenstadtbelebung
im landlichen Raum voranzubringen, kdnnen unterschiedliche Akteure einen Beitrag leisten. Daher werden die

aus dem Projekt gewonnenen Handlungsempfehlungen an verschiedene Zielgruppen adressiert.

Zunachst richten sich die Empfehlungen an Biirger*innen, vor allem an solche, die sich ehrenamtlich enga-

gieren mochten. Mit ihrem Einsatz steht und fallt das Vorankommen vor Ort.

Als weitere Zielgruppe werden Kommunalverwaltungen angesprochen, darunter sind Amter wie z. B. das
Bauamt und Entscheidungstriger wie der/die Biirgermeister*in gefasst, die wichtige Entwicklungen in den
Kommunen steuern und beeinflussen'. Sie kdnnen Co-Produktionsprozesse mit ihrer Expertise und Zu-
standigkeit maRRgeblich unterstiitzen und fordern. AuRerdem sind sie aufgerufen, sensibel fiir Anliegen von

Birger*innen und deren (freiwillige) Mitarbeit zu sein.

Angesprochen werden auch Prozessverantwortliche wie die Wissenschaftspartner*innen, dazu ge-
hoéren auch Forschungseinrichtungen, und Praxis- bzw. Umsetzungspartner*innen oder Initiativen und
Vereine. Letztere pragen das Bild ehrenamtlichen Engagements auf dem Land besonders. Sie halten
Strukturen bereit, die Uber ihre eigene Zielstellung hinaus zu neuem ehrenamtlichem Engagement fihren
kdnnen. Als transdisziplinares Team konnen Wissenschaftspartner®in und Praxis- bzw. Umsetzungspartner®in
im Rahmen eines Reallabors neue Lésungen testen und damit Entwicklungen weit lber die eigene Region

hinaus mitgestalten.

Einige Empfehlungen richten sich auch an Férdermittelgeber und Projekttrager, die durch entsprechende
Forderung im Rahmen von Forschungsprojekten birgerschaftliches Engagement unterstitzen kdnnen. Sie
sind aufgerufen, entsprechende Instrumente bereitzustellen, die erstens Bilrger*innen und Prozessver-
antwortliche fiir diese Aufgabe ausstatten und zweitens flexibles Handeln unter den lokalen Bedingungen

ermoglichen.

"Sofern die Stadtverwaltungen von Perleberg oder Wittenberge gemeint sind, wird dies explizit aufgefiihrt.

n


https://vimeo.com/902188733/a24adb731b?share=copy
https://vimeo.com/902188733/a24adb731b?share=copy
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4. Methode

Die beiden Projektpartner in ZUGG haben die Erkenntnisse, auf denen die vorliegenden Handlungsempfeh-
lungen beruhen, auf unterschiedlichen Wegen gewonnen. Einen Uberblick iiber das entsprechende Vorgehen
bieten dieses Kapitel und die folgende Grafik.

Praxis ( N ( N ( N N N N )
+ Birger- Kommunaler
Prozess- 1. Entwurf Workshops 2. Entwurf Workshop 3. Entwurf Lektorat Verdffent-
evaluation Handlungs- Handlungs- Handlungs- + lichung
+ empfeh- Kommunikative empfeh- Kommunikative empfeh- Design
Wirkungs- lungen Validierung der lungen Validierung der lungen
evaluation Empfehlungen Empfehlungen
. J L J L J L J L J L J L .

Die Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen aus der Praxis (Kapitel 5.1) wurden vom TGZ Prignitz
formuliert, das den Prozess in jedem Schritt vor Ort unterstlitzt und begleitet hat. Sie sind das Ergebnis aus
den Beobachtungen und Erfahrungen wahrend der praktischen Projektdurchfiihrung und -umsetzung. Des
Weiteren sind auch Erkenntnisse aus informellen Gesprachen mit den Birgerteams und anderen Akteuren bei
Workshop- und Austauschterminen eingeflossen.

Die prasentierten Handlungsempfehlungen aus der Prozessevaluation (Kapitel 5.2) entstanden aus der
wissenschaftlichen Begleitforschung des Oko-Instituts e. V. Um Wissen und Inhalte iiber die Biirgerbeteili-
gungsprozesse im Projekt zu erhalten, wurden insgesamt 14 Personen in leitfadengestiitzten Interviews
befragt. Die Gesprache wurden softwarebasiert mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet und
anschlielRend verschriftlicht. Wo moglich, sind die Handlungsempfehlungen direkt aus den Aussagen der
Befragten entnommen, teilweise erfolgte jedoch erst eine Transferleistung seitens der wissenschaftlichen
Begleitung in Absprache mit dem Praxispartner TGZ Prignitz, um eine passende Handlungsempfehlung zu
formulieren. Fur die Interviews wurden neben Mitgliedern der Blirgerteams der beiden Stadte Perleberg und
Wittenberge weitere Personen ausgewabhlt, die sich aktiv in den Prozess eingebracht haben. Diese Personen-
gruppen sind externe Fachpersonen, Personen aus der kommunalen Verwaltung und Prozessverantwortliche
des Praxis- und des Wissenschaftspartners. Weniger einbezogen werden konnten Personen, die das Projekt
frihzeitig verlassen haben. Zwar kdnnten diese Personen zu einer weiterfihrenden Sichtweise auf den Pro-
zess beitragen, sie waren jedoch schwer erreichbar. Zum Zeitpunkt der Interviews (Oktober und November
2023) waren die Pilotvorhaben noch nicht abgeschlossen und insbesondere die Verstetigung erst in Grund-
zligen geklart. Dies spiegelt sich auch teilweise in den Ergebnissen wider.

Die prasentierten Handlungsempfehlungen aus der Wirkungsevaluation (Kapitel 5.3) bauen auf den Ergeb-
nissen standardisierter Befragungen auf. Ziel aller Befragungen war die Ermittlung kurz- und mittelfristiger
Nachhaltigkeitswirkungen sowie der Attraktivitat der Pilotvorhaben. Fir alle Pilotvorhaben wurde mindes-
tens eine Befragung durchgeflihrt und ausgewertet, entsprechende Details finden sich in separaten Ver-
offentlichungen. So wurden in Perleberg an drei Birgerméarkten (2022 und 2023) Menschen vor Ort mit Stift
und Papier befragt. Aufgrund kleiner Stichproben konnen die Ergebnisse hier nur als grobe AnnZherung an
die Meinung in der Bevodlkerung verstanden werden. Die Befragung zum Fahrradstinder und Stadtmoébeln
in Perleberg stieRR auf groRRes Interesse (Zeitraum 6. November bis 11. Dezember 2023). 50 vollstidndige
Online-Fragebdgen bieten eine solide Datenbasis. In Sachen demografische Merkmale zeigt sich bei den
Befragten ein heterogenes Bild. Es liegt dabei jedoch keine Zufallsstichprobe oder Bevolkerungsrepriasentati-
vitat vor. In Wittenberge nutzten im Erprobungszeitraum von April bis November 2023 mehr als 70 Menschen

die Lastenrader. An der zugehorigen Befragung nahmen 14 Menschen vollstandig teil. Auch hier ermdglichen
die Befragungsdaten in Kombination mit der Verleihstatistik eine fundierte Anndherung an die Realitit. In
Wittenberge dulRerten sich 52 Menschen in einer Online-Befragung zu den neuen Gestaltungselementen
auf dem Bismarckplatz (Befragungszeitraum 7. Juli bis 5. Dezember 2023). Im Hinblick auf demografische
Merkmale zeigt sich bei den Befragten ein heterogenes Bild. Auch hier liegt jedoch keine Bevolkerungsrepra-
sentativitdt vor. Aus allen Befragungen konnten, insbesondere durch Freitextfelder, allgemeine Erkenntnisse

zum Thema Biirgerbeteiligung gewonnen werden.
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https://wir-machen-prignitz.de/ergebnisse/
https://wir-machen-prignitz.de/ergebnisse/

5. Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen
5.1 Praxisbeobachtungen

UBERSICHT DER ERKENNTNISSE

¢ Die Zufallsauswahl ist eine geeignete Methode, um Blirger*innen zu erreichen, die sich bisher
engagiert haben. Flr eine reprasentative Zufallsauswahl aus dem Melderegister bedarf es einer
rechtlichen Grundlage.

« Birgerteams benotigen eine intensive Betreuung und Anleitung.

« Diein ZUGG ausprobierte Methode der (zufallsbesetzten) Biirgerteams ist fiir die Initiierung
und Verstetigung biirgerschaftlichen Engagements nur begrenzt geeignet. Zur Frderung
biirgerschaftliches Engagement miissen auch andere Wege der Beteiligung gefunden werden.

» Um Birgerbeteiligungsprojekte zu initiieren, ist es hilfreich, wenn es in der Stadt eine zentrale
Anlaufstelle fiir Biirgerbeteiligung/Blirgeranliegen gibt, die im besten Fall eine enge Schnittstelle
zur Verwaltung ist.

« Der Biirgerbeteiligungsprozess darf nicht zu lang sein, um schnell ins Machen zu kommen,
und braucht ein sichtbares Ergebnis oder eine klar definierte Aufgabe.

e An kreativen Ideen gibt es wahrend der gesamten Dauer eines Vorhabens keinen Mangel.

« Jede Person bringt eigene Ideen in einen Ideenfindungsprozess ein. Zwar kann ein Rahmenthema,
z.B. Innenstadtbelebung, gesetzt werden, aber konkrete Ideen von aufden, werden eher nicht
aufgegriffen.

¢ Personliche Betroffenheit fiihrt am leichtesten zur Biirgeraktivierung.

 Esist sehr hilfreich, externe Experten einzubeziehen, die aufgrund ihrer Kompetenz das Vorhaben
qualitativ und zeitlich voranbringen.

 Ein Birgervorhaben sollte der Stadtverwaltung und ihren Mitarbeiter*innen rechtzeitig
bekanntgemacht werden. Zustandigkeiten und Genehmigungen missen beachtet werden.

» Teambuilding entsteht nicht automatisch bei der gemeinsamen Umsetzung einer ausgewdahlten Idee.
 Das Projektteam wurde Teil des Biirgerteams.
» Ehrenamtliches Engagement braucht nicht nur Betreuung, sondern auch Budget.

 Ein Birgerbudget ist eine gute Moglichkeit, Birgerbeteiligung zu leben und ehrenamtliches
Engagement zu unterstitzen.

 VideoAsk ist ein schlankes, vielseitiges Online-Tool, das ansprechend ist und sich fiir Umfragen und
Abstimmungen eignet. Online-Umfragen sollten kurz und knapp sein und nicht zu viele Fragen
beinhalten.

« Fir die Ideenphase ist eine externe Moderation hilfreich und empfehlenswert. Wenn der Prozess
lauft und sich das Team gefunden hat, ist eine externe Moderation nicht mehr notwendig.
Es muss somit nicht der gesamte Prozess extern moderiert werden.

 Burger*innen sind stolz auf das, was sie erreicht haben.
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Praxispartner

Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Die Zufallsauswabhl ist eine geeignete Methode, um Biirger*innen zu erreichen,
die bisher keine Biirgerbeteiligungsangebote der Stadt angenommen haben bzw.
sich bisher nicht angesprochen fiihlten. Um eine repriasentative Zufallsauswahl
aus dem Melderegister durchfiihren zu kdnnen, muss die Kommune eine
rechtliche Grundlage schaffen.

BEGRUNDUNG

Mit der Zufallsauswahl aus dem Melderegister lassen sich Bilirger*innen personlich
und verbindlich ansprechen. Es werden auch Personen erreicht, die sich bisher nicht
an Partizipationsprozessen der Stadt beteiligt haben. Da sich fur die Zufallsauswabhl
soziodemografische Merkmale festlegen lassen, besteht die Moglichkeit, in der zu
bildenden Biirgergruppe einen reprasentativen Querschnitt der Stadtgesellschaft
abzubilden. Derzeit arbeiten viele Stadte erfolgreich mit zufallsbesetzten
Burgerraten. Die Methode wurde mehrfach erfolgreich fiir die Bildung von
Birgerraten erprobt. Allerdings bedarf es einer rechtlichen Grundlage, um fiir die
Zufallsauswahl auf das Melderegister zuzugreifen.

Auch durch andere Arten der Zufallsauswabhl, z. B. zufallige, postalische Ansprache,
lassen sich Blirger*innen erfolgreich aktivieren und beteiligen, die sich durch
offentliche Einladung bisher nicht angesprochen flihlten. Allerdings wird auf diese
Weise keine reprasentative Besetzung erreicht.

BEISPIEL
aus ZUGG

Die Zufallsauswahl aus dem Melderegister konnte in ZUGG leider nicht angewendet
werden, da der Landkreis eine entsprechende Anfrage negativ beschied und die
Stédte Perleberg und Wittenberge dafiir keine eigene rechtliche Grundlage haben.
Als Alternative wurde eine Zufallsauswahl durch Postwurfsendung an 75 % der
Haushalte mit Tagespost verschickt. In Wittenberge gab es einen guten Riicklauf von
14 Anmeldungen fiir die Workshops zu Mobilitdt und 28 fiir Innenstadt. In Perleberg
gab es insgesamt nur drei Anmeldungen, wobei die Postzustellung hier fraglich war.
Die Mehrheit der Teilnehmer*innen war das erste Mal bei einem Biirgerbeteiligungs-
prozess. Jugendliche waren jedoch nicht vertreten, sie flihlten sich durch die
Postwurfsendungen nicht angesprochen. Eine reprasentative Beteiligung der
Bevdlkerung in den Biirgerteams wurde mit der Methode nicht erreicht.

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmadbel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Biirgerteams benétigen eine intensive Betreuung und Anleitung.

BEGRUNDUNG

Per Zufallsauswahl und durch &ffentliche Einladung gebildete Blirgerteams
verstehen sich nicht automatisch als eigenstandige Gruppe, die die Umsetzung
eines Vorhabens selbst in die Hand nimmt. Es wird erwartet, dass Initiative und
Impulse vom Einladenden kommen, dass dieser die Treffen vorbereitet und
moderiert sowie die ndchsten Schritte organisiert und teilweise Gibernimmt.

BEISPIEL
aus ZUGG

Keines der drei urspriinglichen Biirgerteams hat im Laufe des Projekts die
Organisation ihres Pilotvorhabens eigensténdig tbernommen. Die Biirgerteam-
mitglieder waren bereit, einzelne Aufgaben zu Gbernehmen, wie z. B. einen
Bastelstand fiir Kinder auf dem Birgermarkt anzubieten oder Kostenvoranschlige
fir Baumaterial fiir die Stadtmobel einzuholen. Die Koordination der Umsetzung und
der organisatorische Part, wie z. B. den Blirgermarkt als Veranstaltung anzumelden
oder einen Bautermin fiir Stadtmébel festzulegen, aber auch die Offentlichkeits-
arbeit, blieben beim TGZ Prignitz. Blirger*innen sahen sich eher in der Rolle der
Mitdenkenden und brachten eigene Ideen ein. Die Bereitschaft, Zeit zu investieren,
um mitzudiskutieren und mitzuentscheiden, war sehr grof3. Aus Sicht der
Birgerteammitglieder blieb es ein ,,lch mache mit“ und wurde nicht zu einem

Llch mache es (selbst)“.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Zufallsbesetzte Biirgergruppen sind keine Selbstliufer. Der/die Einladende

(z. B. Kommune) sollte bereit sein, die Organisation der Treffen und die zentrale
Planung der Umsetzung eines Vorhabens zu {ibernehmen. Es reicht nicht, einen
Impuls zu setzen.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Die Biirgeransprache per Zufallsauswabhl ist zu empfehlen, um
Biirger*innen zu erreichen, die sich durch 6ffentliche Aufrufe nicht
angesprochen fiihlen.

2. Um eine reprisentative Zufallsauswahl aus dem Melderegister
durchzufiihren, wird empfohlen, diese Methode in die Beteiligungs-
satzung der Kommune aufzunehmen und damit eine rechtliche
Grundlage zu schaffen.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in
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Praxispartner

Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Die in ZUGG ausprobierte Methode der (zufallsbesetzten) Biirgerteams ist
fiir die Initiierung und Verstetigung biirgerschaftlichen Engagements nur
begrenzt geeignet. Biirger*innen konnten zwar aktiviert werden und setzten
in Biirgerteams erfolgreich selbstgew#hlte Vorhaben um, dies war jedoch nur
mit einem hohen Aufwand an Ressourcen seitens des Projektteams moglich.
Eine Verstetigung des Engagements der Biirgerteams liber die Projektlaufzeit
hinaus konnte nur sehr begrenzt erreicht werden. Zur Férderung von
biirgerschaftlichem Engagement miissen daher auch andere Wege der
Beteiligung gefunden werden.

BEGRUNDUNG

Biirgerriate/Biirgerteams eignen sich eher fiir eine politische Teilhabe, um heraus-
zufinden, wie Blirger*innen Uiber bestimmte Probleme, z. B. der Stadtentwicklung,
und Losungsvorschlédge fiir diese Probleme denken. Biirgerrate unterstltzen die
Stadt bei Entscheidungen und legitimieren diese.

Ungeeignet sind zufillig zusammengesetzte Gruppen jedoch, damit diese ein
gemeinsames Problem (der Daseinsvorsorge) identifizieren, sich darauf verstandigen,
wie dieses gelost werden kann, dann selbst die Mittel haben bzw. mit der Kommune
Wege der Finanzierung finden und anschlief3end die Umsetzung selbst in die Hand
nehmen. Dadurch, dass ein Blrgerteam nicht die Initiative Gbernehmen wird, sondern
die Organisation der Umsetzung von aufsen erwartet (,lch mache mit“ statt ,Ich
mache es (selbst)“), ist der Aufwand fiir die Kommune in der organisatorischen
Begleitung einer solchen Gruppe sehr hoch. Eine Verstetigung im Sinne eines
langfristigen und selbststandigen ehrenamtlichen Engagements ist bei dieser
Methode nicht zu erwarten.

Dennoch ist es wichtig, Blirger*innen liber bloRe Meinungsabfragen hinaus zu
beteiligen. Aber bevor neue Gruppen — ob durch Zufallsauswahl oder
dffentlichen Aufruf — gebildet werden, kénnten bereits bestehende Gruppen/
Initiativen (Jugendforum, Seniorenbeirat, Vereine) unterstiitzt werden. Damit
werden auch Bilirger*innen gewdirdigt und gestarkt, die sich bereits ehrenamtlich
engagieren und gelegentlich auch Unterstlitzung benétigen. Bestehende Gruppen
und Initiativen haben jedoch ihre eigene Agenda und ihre eigenen Vorstellungen,
die nicht mit den Entwicklungsstrategien der Stadt libereinstimmen miissen.
Ideen von auRRen an diese Gruppen/Initiativen heranzutragen, wird in der Regel
nicht funktionieren.

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmadbel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

BEISPIEL
aus ZUGG

Das Weiterbestehen der Biirgerteams Uber die Projektlaufzeit hinaus ist — Stand
zwei Monate vor Projektende — lediglich bei den Radpaten gegeben, die durch ihre
Einbindung in die fLotte Brandenburg einen duf3eren organisatorischen Rahmen
und mit der Betreuung der Lastenrdder eine klar umrissene Aufgabe haben. Bei den
anderen Biirgerteams gibt es zwar die Bereitschaft weiterzumachen, aber einerseits
besteht wenig Interesse an der Pflege der bereits gebauten Stadtmdbel, um die sich
moglichst die Stadt kiimmern mége, und andererseits wird erwartet, dass die Stadt
oder das StadtLabor in Perleberg auf das jeweilige Blirgerteam zukommt und auch
die Organisation eines eventuell neuen Vorhabens libernimmt.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Suchen Sie eine zum Vorhaben passende Methode der
Biirgerbeteiligung.

2. Unterstiitzen Sie bestehende Biirgergruppen/Initiativen und Vereine,
denn diese engagieren sich bereits ehrenamtlich.

3. Treten Sie mit bestehenden Gruppen/Initiativen in einen Dialog, um
herauszufinden, ob gemeinsame Ziele bestehen und wie eine
Zusammenarbeit gestaltet werden kann.

4. Unterstiitzen Sie einzelne Biirger*innen, die Ideen fiir die Stadt haben
und sich engagieren méchten.

5. Das StadtLabor in Perleberg sollte verstetigt werden. Es ist nicht nur
ein Ort, an dem interessierte Biirger*innen mit der Stadt in Kontakt
kommen und sich zu Méglichkeiten der Beteiligung informieren kénnen.
Es hat auch die Aufgabe (ibernommen, Vereine proaktiv anzusprechen,
die dariiber u. a. Wertschitzung erhalten. Des Weiteren betreut und
organisiert das StadtLabor eines der beiden Perleberger Biirgerteams,
das mit dieser Unterstiitzung weitere Vorhaben angeht.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Stadtverwaltung Perleberg
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Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessheobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Um Biirgerbeteiligungsprojekte zu initiieren, ist es hilfreich, wenn es in der Stadt
eine zentrale Anlaufstelle fiir Biirgerbeteiligung/Biirgeranliegen gibt, die im
besten Fall eine enge Schnittstelle zur Verwaltung ist.

Das StadtLabor in Perleberg hat sich als eine solch wichtige Anlaufstelle fiir
Biirgerbeteiligung etabliert.

BEGRUNDUNG

Eine Anlaufstelle erleichtert es Blirger*innen, Kontakt mit der Stadtverwaltung
aufzunehmen und eigene, vielleicht auch noch unkonkrete Ideen vorzustellen.
Sie sollte zentral gelegen und im 6ffentlichen Raum sichtbar sein. Wahrend ein
Biro im Rathaus nicht niederschwellig ist, eignet sich z. B. ein Ladengeschéft in
der Innenstadt, dessen Schaufenster genutzt wird, um zu informieren und zum
Mitmachen einzuladen.

Diese Anlaufstelle kann engagierten Biirger*innen auch als Raum fiir eigene Treffen
und zum Austausch zur Verfligung gestellt werden. Dafiir sollte er entsprechend
ausgestattet und gemiitlich sein, damit man sich dort gern aufhalt und kreativ
arbeiten kann.

Das StadtLabor in Perleberg hat sich zu einem Anlaufpunkt fiir Biirgerfragen
entwickelt und als Ort etabliert, der zur Beteiligung einladt. Die Nahe zur
Stadtverwaltung (enger Austausch mit dem Bauamt) ermoglicht Absprachen und
Entscheidungen auf kurzem Wege. Grof3en Anteil am Erfolg des StadtLabors haben
die beiden engagierten Mitarbeiter*innen.

BEISPIEL
aus ZUGG

Aus einem Anliegen, das im StadtLabor in Perleberg vorgetragen wurde, hat sich ein
weiteres Pilotvorhaben entwickelt, flir deren Umsetzung sich ein neues Blirgerteam
gebildet hat. Die Koordination lauft (iber das StadtLabor.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Essollte eine zentrale Anlaufstelle geschaffen werden, die ein einladendes
und niederschwelliges Angebot fiir Biirger*innen darstellt, sich mit Ideen an
die Stadt zu wenden, die aber auch Angebote zur Biirgerbeteiligung macht.

2. Das StadtLabor in Perleberg sollte verstetigt werden.

ZIELGRUPPE

Stadtverwaltung; Stadt Perleberg

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessheobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Der Biirgerbeteiligungsprozess darf nicht zu lang sein, um schnell ins Machen zu
kommen, und braucht ein sichtbares Ergebnis oder eine klar definierte Aufgabe.

BEGRUNDUNG

Wenn der Prozess bis zum Vorliegen eines Ergebnisses zu lange dauert, verliert man
engagierte Birger*innen. Das Ziel ihres Engagements muss den Blirger*innen klar
sein und in ihrem eigenen Interesse liegen.

Ehrenamt findet in der meist knappen Freizeit statt. Grundsatzlich muss der zeitliche
und inhaltliche Aufwand fir die Blirger*innen tGberschaubar sein. Eine Teilnahme von
Birger*innen, die seltener zu Treffen kommen, scheitert weniger an der Bereitschaft,
sondern an fehlenden Zeitressourcen.

BEISPIEL
aus ZUGG

Die meisten Teilnehmer*innen verlor das Burgerteam, das Stadtmdbel fiir den
Bismarckplatz in Wittenberge gebaut hat. Hier dauerte der Prozess von der
Diskussion einer Idee fiir die Innenstadtbelebung bis zum Vorliegen eines
Ergebnisses, d. h. der Einweihung der Stadtmobel, am langsten (2 Ideenworkshops,
7 Treffen fur Entwiirfe, 3 Bautermine). Die Teilnehmerzahl sank nach dem dritten
Treffen. Dabei waren es zunachst nur wenige Teilnehmer*innen, die sich gar nicht
mehr engagieren wollten. Die meisten kamen aber nur noch unregelmaflig, sodass
bei keinem Treffen das Biirgerteam mehr vollstindig anwesend war. Der Grund fiir
die sinkende Teilnehmerzahl war also kein mangelndes Interesse, sondern knappe
zeitliche Ressourcen. Je haufiger die Treffen stattfanden, desto weniger Prioritéat
hatten diese vermutlich.

Bei der Fortsetzung des Projekts — Bau einer Blicherbox vier Monate nach
Einweihung der Stadtmobel — beteiligten sich nur noch vier Biirgerteammitglieder.
Andere hatten aber signalisiert, aus Zeit- oder Krankheitsgriinden nicht dabei sein
zu konnen. Am haufigsten kamen Personen, die sich in Elternzeit befanden oder in
Rente sind.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Das Vorhaben, bei dem sich Biirger*innen engagieren, sollte zeitlich liberschaubar
(Prozesslange begrenzen) und effizient gestaltet sein. Achten Sie darauf, dass die
Vision des Biirgerprojekts nicht zu groR wird, allerdings ohne die Kreativitat in
der Ideenphase einzuschrinken. Ist das Vorhaben zu gro3, kann der Prozess lang
werden und die Umsetzung durch abnehmende Teilnehmerzahlen geféhrdet sein.
Stellen Sie sich auf sinkende Teilnehmerzahlen ein; laden Sie die Biirger*innen —
am besten durch direkte Ansprache —immer wieder zum Mitmachen ein.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in
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Praxispartner

Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

An kreativen Ideen gibt es wihrend der gesamten Dauer eines Vorhabens keinen
Mangel.

BEGRUNDUNG

Nicht nur in der Ideenphase, auch noch in der Umsetzungsphase duf3ern
Birger*innen immer wieder neue oder schon bekannte Ideen, obwohl die
Umsetzung der ausgewahlten Idee bereits einen grof3en Aufwand erfordert.
Einerseits werden dadurch immer wieder Anpassungen im Umsetzungsprozess
maoglich. Andererseits entstehen Ideen flir die Fortsetzung nach Abschluss des
aktuellen Vorhabens. Auch aus diesem Grund sollte das einzelne Vorhaben
Uiberschaubar und nicht zu lang sein, damit man mit neuen Ideen fortfahren kann.

BEISPIEL
aus ZUGG

Bei der Auswahl von Anekdoten fiir den Perleberger Geschichten-Baum zum
Thema Wasser kam die Idee auf, mehrere dieser Baumscheiben im Stadtgebiet
verteilt aufzustellen, mit denen dann weitere Themen, z. B. Perleberger
Personlichkeiten, aufgegriffen werden.

In allen Biirgerteams war zu beobachten, dass zu jeder Zeit neue Ideen aufgeworfen
wurden. Die Initiative und Organisation der Umsetzung der neuen Vorschlage wurde
allerdings wieder von auf3en erwartet.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Fiir die Moderation in der Umsetzungsphase ist es wichtig, einerseits den
kreativen Prozess, der sich fortsetzt, nicht zu stark einzudidmmern, aber anderer-
seits auf die Biindelung der Kréafte fiir das ausgewihlte Vorhaben zu achten.

Neue Ideen lassen sich fiir neue Vorhaben nutzen, so schafft man Verstetigung.

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmadbel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Jede Person bringt eigene Ideen in einen Ideenfindungsprozess ein. Zwar kann
ein Rahmenthema, z. B. Innenstadtbelebung, gesetzt werden, aber konkrete
Ideen von auRen werden eher nicht aufgegriffen.

BEGRUNDUNG

Die Ideenfindung ist sehr stark von den Vorstellungen und Meinungen der
Anwesenden abhangig. Die in der Biirgergruppe gefundenen Losungen orientieren
sich sehr an den individuellen Interessen und Meinungen der Teilnehmer*innen und
stehen somit nicht unbedingt fiir die Mehrheit der Bevolkerung. Damit sind Ideen-
findungsprozesse schwer steuerbar.

BEISPIEL
aus ZUGG

Unsere Annahme war, dass friihere Ideen von Blirger*innen fiir die Umsetzung

nur aufgegriffen werden missen. Vor der Bildung von Biirgerteams wurden daher
friihere Biirgerbeteiligungen ausgewertet und dort genannte Ideen zu den Themen
Innenstadtbelebung und Mobilitat gesammelt und gruppiert. Die thematisch
geordneten Ideen wurden 6ffentlich zur Abstimmung in den beiden Stadten gestellt.
Die anschlieRend gebildeten Biirgerteams bezogen in den Workshops zur Ideen-
findung die Ergebnisse der Abstimmung allerdings Giberhaupt nicht mit ein.
Mogliche Pilotvorhaben in den Bereichen Innenstadtbelebung und Mobilitat
wurden stattdessen neu diskutiert. Die Teilnehmer*innen hatten jeweils ihre
eigenen Ideen und Vorstellungen fiir das Vorhaben, das umgesetzt werden soll.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Seien Sie offen fiir die Ideen der Teilnehmer*innen der Biirgerbeteiligung.

Falls Sie Biirger*innen fiir die Umsetzung einer bestimmten, konkreten Idee
suchen, sollte das klar kommuniziert werden, damit diese entscheiden kénnen,
ob die Idee in ihrem Interesse liegt und sie sich beteiligen wollen.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner®in

23



24

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Personliche Betroffenheit fithrt am leichtesten zur Biirgeraktivierung.

BEGRUNDUNG

Aus verschiedenen Gesprachen, die das TGZ Prignitz mit Verantwortlichen fiir
Burgerbeteiligung vor Ort gefiihrt hat, wurde Betroffenheit als wichtiger Faktor,
dass sich Burger*innen aktivieren lassen, identifiziert. Sind Blirger*innen von einer
bestimmten Situation direkt betroffen, werden sie schnell bereit sein, aktiv zu
werden. Das bedeutet aber noch nicht, dass sie sich auch engagieren.

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmadbel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

BEISPIEL
aus ZUGG

Beim Thema Mobilitdt kamen zum ersten Workshop viele Teilnehmer*innen mit
einem bestimmten Anliegen/Interesse. Ein Teilnehmer wies zum Beispiel darauf hin,
dass grof3e Lkws das Durchfahrtsverbot flr die Innenstadt nicht beachteten,
wodurch es zu Larm und StralRenschaden kommt. Als Anwohner war ihm eine
Anderung der Situation wichtig. Nachdem klar war, dass sich aus diesem Thema kein
Vorhaben im Rahmen des Projekts ZUGG entwickeln lief3, verliefd er den Workshop.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Beriicksichtigen Sie personliche Betroffenheiten. Biirger*innen zu beteiligen,
ist demokratische Teilhabe und sollte auch dann stattfinden, wenn keine direkte
personliche Betroffenheit besteht. Eine geringere oder hhere Teilnahme lasst
sich jedoch mit diesem Faktor erklaren.

Unabhingig davon sollte Biirgerbeteiligung natiirlich an den Bedarfen der
Biirger*innen orientiert sein.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in

ERKENNTNIS | Esist sehr hilfreich, externe Experten einzubeziehen, die aufgrund ihrer
Kompetenz das Vorhaben qualitativ und zeitlich voranbringen.

BEGRUNDUNG | Bei der Realisierung eines Vorhabens durch Biirger*innen, die in der Regel tiber
keine flr die Umsetzung spezifischen Fachkenntnisse verfligen, kdnnen Experten
eine kompetente Unterstiitzung sein sowie eine Entlastung des Projektteams sein.
Der Kommunalverwaltung gibt ein externer Experte z. B. Sicherheit bei der
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und stellt damit einen Verlasslichkeitsfaktor dar.

BEISPIEL | Die Hinzuziehung eines Architekten beim Entwurf von Stadtmdbeln in Wittenberge
aus ZUGG | brachte eine Qualitat und Kompetenz in das Vorhaben, die sich die Birger*innen

und das Projektteam nur schwer oder gar nicht hatten erarbeitet kdnnen. Das
reichte vom Hinweis auf bestimmte Sitzhohen, die als angenehm empfunden werden,
Uber konkrete Vorschlage fiir die Entwiirfe der Stadtmébel (z. B. Verwendung von
Europaletten) bis hin zur Ubersetzung eines ideellen Entwurfs in einen konkreten,
praktikablen Bauplan.

HANDLUNGS- | Fiir die Bewiltigung eines Vorhabens durch Biirger*innen sollten — wo

EMPFEHLUNG | Kompetenzen der Umsetzer fehlen — externe Experten einbezogen werden.

ZIELGRUPPE | Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe

Prozessheobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation Stadtmobel

Birgermarkte

ERKENNTNIS

Ein Biirgervorhaben sollte der Kommunalverwaltung und ihren
Mitarbeiter*innen rechtzeitig bekanntgemacht werden. Zustandigkeiten
und Genehmigungen miissen beachtet werden.

BEGRUNDUNG

Wenn Birger*innen in der Stadt etwas schaffen wollen, das z. B. auch im Stadtbild
sichtbar werden soll, ist es hilfreich — liber die Beantragung eventueller
Genehmigungen hinaus — die Kommunalverwaltung zu informieren.

Besser ist es noch, auch Flrsprecher zu gewinnen. Je Uiberzeugter die Stadtpolitik
und -verwaltung von einem Biirgervorhaben ist, desto grof3er wird die Akzeptanz
und Unterstlitzung sein.

BEISPIEL
aus ZUGG

In Perleberg sind ohne Riicksprache mit dem Betriebshof die Giber den Winter
unbepflanzten Blumenkiibel auf dem Schuhmarkt zusammen mit dem
selbstgebauten Pflanzkasten vom Birgerteam bepflanzt worden. Dies sorgte fiir
Irritation bei der flr die Griinanlagen verantwortlichen Mitarbeiterin der Stadt.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Machen Sie in der Kommunalverwaltung Offentlichkeitsarbeit fiir Ihr
Biirgervorhaben, indem Sie es z. B. verschiedenen Abteilungen oder — wenn
es sich anbietet — auch in der Stadtverordnetenversammiung oder in einem
Ausschuss vorstellen.

2. Fallen Aktivitaten der Biirger*innen in die Zustandigkeit bestimmter
Fachabteilungen, miissen diese informiert und einbezogen werden.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Birger*innen

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe

Prozessheobachtung

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation Stadtmabel
Birgermarkte

ERKENNTNIS

Teambuilding entsteht nicht automatisch bei der gemeinsamen Umsetzung einer
ausgewdihlten Idee.

BEGRUNDUNG

Ein starkes Gemeinschaftsgefiihl ist wiinschenswert, damit eine Gruppe gut
funktioniert und langerfristig zusammenarbeitet (Verstetigung). Eine von aulen
initiierte, zufallsbesetzte Biirgergruppe findet sich nicht als Gruppe, nur weil sie
gemeinsam eine ldee auswahlt und umsetzt. Es gibt jedoch Faktoren, die ein
Gemeinschaftsgefiihl fordern kdnnen, wie z. B. Engagement Uiber einen langeren
Zeitraum mit entsprechend vielen Treffen und gemeinsamen Erlebnissen bei der
Umsetzung. Glinstig ist es auch, wenn sich Biirger*innen bereits privat kennen.
Des Weiteren fordert eine einfache Kommunikationsform wie z. B. WhatsApp
den Austausch untereinander.

BEISPIEL
aus ZUGG

Zwei der vier Blirgerteams kommunizieren untereinander und mit dem Projekt-

team mithilfe einer WhatsApp-Gruppe. Es war zu beobachten, dass vor allem diese
Gruppen eine gute Teamdynamik entwickelten. Als positiver Nebeneffekt verringerte
sich der organisatorische Aufwand aufseiten des Projektteams, da die Biirger*innen
leichter erreichbar waren und Riickmeldungen viel schneller erfolgten als per E-Mail.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Beivon au3en initiierten Biirgergruppen sollten Teambuildingmanahmen
ergriffen werden, um das Zusammengehoérigkeitsgefiihl und die Identitit der
Gruppe zu fordern.

2. Fiir die Kommunikation sollte ein Messenger-Dienst genutzt werden.

ZIELGRUPPE

raxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltun
P d Umset tner*in, K | It
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessheobachtung Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessheobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Ehrenamtliches Engagement braucht nicht nur Betreuung, sondern auch Budget.

BEGRUNDUNG

Eine zentrale Erkenntnis im Projekt ZUGG ist, dass sich mit von auf3en initiierten
Burgergruppen nur schwer eigenstandiges oder langfristiges Engagement anstofRen
lasst. Alternativ kdnnen entweder bestehende Vereine/Initiativen oder einzelne
Burger*innen mit eigenen Ideen unterstiitzt werden. Diese Unterstiitzung sollte aber
nicht nur beinhalten, Anlaufstellen fir Blirgerbeteiligung zu schaffen, sondern auch
finanzielle Mittel fir die Umsetzung von Blrgerideen zur Verfligung zu stellen. Damit
werden sowohl bereits engagierte Blirger*innen oder Initiativen gestérkt als auch
andere ermutigt, mit Ideen an die Offentlichkeit zu treten. Es kann fiir Biirger*innen
oder Initiativen ein entscheidender Faktor sein, eine Idee zu verfolgen, wenn die
Umsetzung realistisch ist, weil finanzielle Mittel zur Verfligung stehen. Dabei kann
eine finanzielle Forderung an die Bedingung geknlipft werden, dass Birger*innen bei
der Umsetzung eigeninitiativ werden miissen, also Verantwortung ibernehmen.

BEISPIEL
aus ZUGG

ZUGG hat gezeigt, dass ehrenamtliches Engagement bereits mit Budget schwierig ist.

ERKENNTNIS | Das Projektteam wurde Teil des Biirgerteams.
BEGRUNDUNG | Wie bereits festgestellt, benétigen Biirgerteams intensive Unterstiitzung bei
ihrem Vorhaben. Das bedeutet fiir die Personen, die seitens des Projektteams
die Umsetzung begleiten und die Mittel verwalten, dass sie sehr eng mit den
Birger*innen zusammenarbeiten und auch Aufgaben der Umsetzung mit
libernehmen. Damit werden die Mitarbeiter*innen des Projektteams selbst Teil
des Biirgerteams. Hierzu tragt auch eine Kommunikation auf Augenhdhe bei.
BEISPIEL | Die Projektmitarbeiterinnen des TGZ Prignitz haben aktiv bei der Umsetzung der
aus ZUGG | Pilotvorhaben unterstitzt: Stadtmobel mitgebaut und gestrichen, Baumaterialien
transportiert, Paletten geholt, Dekoration flir den Adventsflohmarkt zur Verfligung
gestellt, Getrianke auf dem Birgermarkt verkauft — Tatigkeiten, die Uber das
Organisatorische hinausgehen.
HANDLUNGS- | Die Personen, die mit ehrenamtlich engagierten Biirger*innen ein Vorhaben
EMPFEHLUNG | umsetzen, sollten Bereitschaft zeigen, selbst mitzumachen und mit gutem
@ Beispiel voranzugehen.
ZIELGRUPPE | Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Es sollte ein Budget fiir Biirgerbeteiligung zur Verfiigung gestellt werden, z. B.
als Biirgerbudget (in Abgrenzung zum Biirgerhaushalt), damit Biirger*innen ins
Machen kommen. Stéirken Sie engagierte Biirger*innen durch finanzielle
Unterstiitzung!

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Férdermittelgeber und Projekttrager
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Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessheobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Ein Biirgerbudget ist eine gute Mdglichkeit, Biirgerbeteiligung zu leben und
ehrenamtliches Engagement zu unterstiitzen.

BEGRUNDUNG

Damit Biirger*innen ins Machen kommen, sollten auch finanzielle Mittel fiir die
Umsetzung von Blirgervorhaben zur Verfligung gestellt werden. Im Rahmen eines
Blrgerbudgets steht — analog zu einem Biirgerhaushalt — ein fester Betrag zur
Verfligung, fir deren Verwendung Biirger*innen Vorschlage einreichen konnen. Es
wird dann offentlich abgestimmt, welcher Vorschlag die finanzielle Unterstiitzung
erhélt. Bei der Umsetzung sind dann die Birger*innen gefordert, selbst oder
gemeinsam mit der Kommune aktiv zu werden. Dies bringt Bilirger*innen und
Verwaltung bzw. Politik zusammen.

Aktuell verfligt die Stadt Perleberg iber einen Biirgerhaushalt. Dabei wird von
den Birger*innen nicht eingefordert bzw. gemafk Satzung auch nicht verlangt, die
Umsetzung selbst aktiv in die Hand zu nehmen.

BEISPIEL
aus ZUGG

In den beiden Perleberger Biirgerteams wurde erwogen, einen Antrag flir den Biirger-
haushalt einzureichen, um nach Wegfall der Projektgelder weiterarbeiten zu kénnen.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Es sollte die Einfiihrung eines Biirgerbudgets gepriift werden.

2. Perleberg: Ein Teil des Biirgerhaushaltes kdnnte in ein Biirgerbudget
liberfiihrt werden.

3. Wittenberge: Es kdnnte die Einfiihrung eines Biirgerbudgets gepriift werden.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Stadtverwaltung Perleberg,
Stadtverwaltung Wittenberge

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessheobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Umfragen mit einem interaktiven Tool konnen zu einer hohen Beteiligung fiihren
und sprechen vor allem jiingere Personen an.

BEGRUNDUNG

Zur Blrgerbeteiligung gehort, dass Blirger*innen in Form von Umfragen und
Abstimmungen nach ihren Meinungen und Bedarfen gefragt werden. Dafiir miissen
Formate gefunden werden, die niederschwellig, ansprechend, personlich und
emotional sind und auch gut auf dem Smartphone funktionieren.

VideoAsk ist ein modernes Tool, das diese Kriterien erfiillt und zudem eine gewisse
Interaktion zwischen den Befragten und der Person im Video erzeugen kann, indem
je nach Antwort der Befragten ein anderes Video erscheint. Fur die interaktiven
Umfragen lber Videoclips stehen mehrere Typen von Antwortmaoglichkeiten zur
Auswahl, von Multiple Choice bis Freitext oder Antwort per Video- oder
Sprachnachricht. Fiir die Videoaufnahmen aufseiten des Initiators der Umfrage/
Abstimmung ist es wichtig, eine geeignete Person zu finden. VideoAsk ist kosten-
pflichtig. Interaktive, moderne Tools werden eher jlingere Zielgruppen erreichen,
sodass die Umfrage ggf. durch ein analoges Format ergdnzt werden sollte.

BEISPIEL
aus ZUGG

Vor der Bildung von Blirgerteams wurde eine Abstimmung liber mogliche Ideen
fur die Pilotvorhaben unter allen Einwohner*innen von Perleberg und Wittenberge
durchgefihrt. Fiir die Online-Befragung wurde VideoAsk genutzt, parallel dazu
war eine analoge Teilnahme in Form einer Abstimmungskarte moglich. In der
Offentlichkeitsarbeit wurde vorrangig die Online-Abstimmung beworben, die

auch 95 % der Teilnehmer*innen nutzten. Insgesamt beteiligten sich jeweils

3 % der Bevolkerung von Perleberg und Wittenberge.

Bei der Auswertung wurde festgestellt, dass nicht alle Teilnehmer*innen die
Umfrage bis zur letzten Frage beantwortet hatten, wobei in der langsten Variante
der Umfrage 25 Fragen und in der kirzesten fiinf Fragen zu beantworten waren.
Die Anzahl der Fragen hing von den Antworten der Teilnehmer*innen ab.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Waibhlen Sie fiir Online-Umfragen und -Abstimmungen ein niederschwelliges,
ansprechendes Format, das auch gut auf mobilen Endgeriten dargestellt wird,

z. B. VideoAsk. Die jeweilige Umfrage sollte kurz und knapp sein und nicht zu viele
Fragen beinhalten.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner®in
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ERKENNTNIS

Fiir die Ideenphase ist eine externe Moderation hilfreich und empfehlenswert.
Wenn der Prozess lauft und sich das Team gefunden hat, ist eine externe
Moderation nicht mehr notwendig. Es muss somit nicht der gesamte Prozess
extern moderiert werden.

BEGRUNDUNG

Eine externe, professionelle Moderation ist vor allem im Ideenfindungsprozess
sinnvoll. Daflir gibt es mehrere Griinde. Sie

« kennt kreative, abwechslungsreiche Formate

e hat Erfahrungen mit Gruppenbildungsprozessen

e ist gelibtim Umgang mit schwierigen Personen

e ist ggf. ein neutraler Vermittler zwischen Blirger*innen und Stadtverwaltung.

In der anschlieRenden Umsetzungsphase ist die Einbindung von fachlichen Experten
flir den Fortschritt des Vorhabens jedoch wichtiger als eine externe Moderation.
AulRerdem kann es sein, dass eine externe Moderation ab einem gewissen Punkt eher
als storend empfunden wird, insbesondere dann, wenn das Projektteam zu einem Teil
des Burgerteams geworden ist. Dann hat die Zusammenarbeit eine andere Qualitat
erreicht, und es bedarf keines Mittlers mehr zwischen Projektteam und Biirgerteam.

BEISPIEL
aus ZUGG

Fir alle Workshops zur Diskussion und Auswahl einer Idee fiir ein Pilotvorhaben
(Ideenphase) wurde eine externe Moderation beauftragt. Diese neutrale Moderation
konnte z. B. die negative Stimmung im Birgerteam Mobilitdt im ersten Workshop
auffangen. Nachdem die Lastenradleihe als Vorhaben ausgewahlt worden war und
sich ein Kern von Umsetzer*innen gefunden hatte, ging es im dritten Workshop um
spezifische Fragen wie die Auswahl des Lastenradmodells und die Form der Ausleihe.
Diese Informationen hitte das Projektteam einer externen Moderation zuarbeiten
muissen. Damit war es flir das Projektteam einfacher, die Moderation selbst zu
Gbernehmen.

Auch in den anderen Blrgerteams moderierte das Projektteam die Treffen in der
Umsetzungsphase. Eine externe Moderation wurde im Blirgerteam Perleberg

spater nochmals beauftragt, nachdem es beim Pilotvorhaben ,Belebung des Hagens”
schwierig war, zu einer konkreten Idee zu kommen. Als diese aber gefunden war,
wurde eine externe Moderation auch seitens des Blirgerteams nicht mehr gewiinscht.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Eine externe Moderation sollte vor allem im Ideenfindungsprozess beauftragt
werden.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Prozessheobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

Birgermarkte

ERKENNTNIS | Biirger*innen sind stolz auf das, was sie erreicht haben.
BEGRUNDUNG | Ehrenamtliches Engagement erfolgt in der Regel unentgeltlich. Umso wichtiger ist
es, dass diese Birger*innen dann eine Anerkennung durch Wertschatzung erfahren.
Dies kann z. B. dadurch erfolgen, dass tiber ihr Vorhaben &ffentlich berichtet oder
das Erreichte gemeinsam gefeiert wird.
BEISPIEL | Alle Blrgerteams sind auf die sichtbaren Ergebnisse ihres Vorhabens stolz und
aus ZUGG | mochten, dass auch andere davon erfahren.
HANDLUNGS- | Ehrenamtliches Engagement von Biirger*innen sollte gewiirdigt und in der
EMPFEHLUNG | Offentlichkeit gezeigt werden.
ZIELGRUPPE | Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner®in
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5.2 Prozessevaluation der Birgerbeteiligung

UBERSICHT DER ERKENNTNISSE

»

¢ Unterschiedliche Methoden der Ansprache ermoglichen es, diverse Bevolkerungsgruppen
einzubinden.

 Bestehende lokale Strukturen oder Initiativen einzubeziehen, fiihrt zu gewinnbringenden
Synergieeffekten.

« Die offene Themenwahl und die Freiheit der Projektgestaltung in Reallaboren kann
herausfordernd sein.

e Demokratische Entscheidungsprozesse sind ein wichtiges Element der Blirgerbeteiligung.
Sie sind jedoch nicht immer einfach umzusetzen.

« Fir eine gute Zusammenarbeit wird transparente Kommunikation benétigt.
¢ Gute Stimmung und Zusammenhalt starken das Team.

¢ Das Team muss einen Umgang mit Konflikten und Meinungsverschiedenheiten finden.

« Das personliche Interesse bestimmt haufig die Eigenmotivation der Biirger*innen.

« Erfahrungen aus anderen Projekten einbinden und eigene Projekterfahrungen kommunizieren bringt
vielfachen Nutzen.

e Erwartungen im Projektverlauf sollten regelmaf3ig geklart werden.
» Verstetigung friihzeitig etablieren vergrof3ert die Erfolgsaussicht.
¢ Die Verantwortungsiibernahme seitens der Blrger*innen muss von Beginn an gestarkt werden.

« Passende Formate und Inhalte fiir Werbung und Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen die erfolgreiche
Projektumsetzung.

* Produktive Zusammenarbeit mit einer sensiblen, blirgerorientierten Kommunalverwaltung
unterstitzt den Projektverlauf mafl3geblich.

» Gute Kommunikation zwischen Biirgerteam und der Kommunalverwaltung nutzt beiden Seiten.

» Fortwahrende Kommunikation und gemeinsame Zielstellung zwischen Praxispartner®in und
wissenschaftlicher Begleitung ermoglichen eine produktive Arbeitsweise.

e Fachpersonen unterstiitzen den Biirgerbeteiligungsprozess mit fachlicher Expertise, wenn sie fiir
den basisdemokratischen Ansatz sensibilisiert sind.

« Die Beteiligung am Projekt verdndert die eigene Sicht auf nachhaltige Mobilitét.

* Die Beteiligung am Reallabor verandert die eigene Sicht auf die Kommune.

« Die gemeinsame Reflexion der Sinnhaftigkeit des Projekts verdeutlicht den Wert des
(freiwilligen) Engagements.
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5.2.1 Gruppenfindung und Zusammenarbeit im Birgerteam

ERKENNTNIS

Unterschiedliche Methoden der Ansprache erméglichen es, diverse
Bevdlkerungsgruppen einzubinden.

BEGRUNDUNG

Die unterschiedlichen Einladungsmethoden (Anschreiben von Adressen aus einer
Stichprobe des Melderegisters, Postwurfsendung und Offentlichkeitsarbeit tiber
lokale Medien) flihrten zu diversen Teilnehmergruppen aus der Bevélkerung. Diese
Vielfalt bietet gro3es Potenzial, da unterschiedliche Fahigkeiten, Ansichten und
Erwartungen in den Engagementprozess einfliel3en kdnnen. Allerdings erfordert

die Bildung solcher Gruppen einen erweiterten Teamfindungsprozess, der mit
geeigneten Methoden unterstitzt werden sollte, um den Ideenfindungsprozess
nicht zu verlangsamen und den Austritt von Personen zu minimieren. Reallabore mit
Birgerbeteiligung streben gezielt an, verschiedene Bevdlkerungsgruppen einzu-
beziehen und weniger engagierte Personen zu mobilisieren. Jedoch beteiligten sich
tendenziell bereits engagierte oder aufgeschlossene Personen, wie Zugezogene.
ZUGG konnte nicht alle Bevolkerungsgruppen erreichen. Einige Gruppen wie
auslandische Mitbiirger*innen, Menschen mit Migrationshintergrund, Schiler*innen
bzw. Jugendliche wurden trotz Ansprache nicht erreicht.

BEISPIEL
aus ZUGG

Zuwanderer [haben gefehlt] das waren hauptsdchlich Deutsche in der
Anfangsphase, 2-3 Leute aus anderen Ldndern, die sind nicht dabeigeblieben.
Die haben mir sehr gefehlt, die haben andere Strukturen oder keine, sind wenig
aufgetaucht, nur am Anfang. Viele Einheimische haben auch gefehlt, weil
Menschen wieder hergezogen sind, jiingere und dltere Menschen, die jetzt wieder
in Wittenberge wohnen.” (Burger*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Je nach Akteursgruppe und Projektdimension sind unterschiedliche Arten

und Kombinationen der Ansprache von Biirger*innen zielfiihrend. Einige
Bevélkerungsgruppen benétigen eine zugeschnittene Ansprache (z. B. in ihrer
Landessprache). Bei einer breiten Ansprache muss der Gruppenfindungsprozess
methodisch begleitet und Zeit dafiir einkalkuliert werden.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartnerin,
Fordermittelgeber und Projekttrager

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Bestehende lokale Strukturen oder Initiativen einzubeziehen, fiihrt zu
gewinnbringenden Synergieeffekten.

BEGRUNDUNG

Die Vernetzung und das Einbeziehen von bestehenden lokalen Strukturen oder
Initiativen kann maf3geblich zum Erfolg des Umsetzungsprojektes beitragen. Bereits
bestehende ehrenamtliche Strukturen kdonnen fiir einen Informations-, Ideen- oder
Ressourcenaustausch oder ein Mitwirken angesprochen werden. Diese haben
bereits einen hohen Grad an Selbstorganisation etabliert und sind oft auch mit der
Kommunalverwaltung vertraut. Aus Sicht der Kommune ist die Vernetzung von
engagierten Blirger*innen wichtig, um Synergieeffekte anzustof3en. Zudem soll die
Bevdlkerung nicht durch eine zu haufige Ansprache von verschiedenen Biirgerteams
Uberfordert werden. Eine langfristige Vernetzung von Engagierten ist jedoch nicht
immer einfach, da die zeitlichen Kapazitaten der Ehrenamtlichen oft begrenzt sind.
Hierbei kann eine angestellte Vertretung der Kommune, die sich hauptamtlich mit
Beteiligungsprozessen befasst, eine gute Unterstiitzung sein.

BEISPIEL
aus ZUGG

Die Vernetzung der Biirgerteams aus den zwei Stadten hat erfolgreich zu
Synergieeffekten geflihrt. Das zweite Blirgerteam Perleberg hat die Bauanleitung
und zu Teilen auch Baumaterialien des Biirgerteams Innenstadt Wittenberge fiir
die Innenstadtbelebung erhalten. So konnten in kurzer Zeit Stadtmabel fiir den
Schuhmarkt entstehen.

»Diese Schwarmintelligenz, dass jeder einen kennt, der einen kennt, der einen kennt

”

und am Ende kommt da ganz viel zusammen. Das trdgt zum Erfolg maf3geblich bei.”
(Biirger*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Die Projektumsetzung durch ein Biirgerteam sollte durch die Vernetzung
mit ehrenamtlichen Strukturen oder durch das Einbeziehen einer
institutionalisierten Organisationseinheit (z. B. StadtLabor oder Bauamt
Perleberg) unterstiitzt werden.

2. Das Projekt sollte trotz Ankniipfung an bestehende Strukturen weiterhin fiir
neue Personen offen sein.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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ERKENNTNIS

Die offene Themenwahl und die Freiheit der Projektgestaltung in Reallaboren
kann herausfordernd sein.

BEGRUNDUNG

Ein Reallabor soll den Biirger*innen eine offene Themenwahl und grof3e Freiheit in
der Projektgestaltung ermoglichen. Der Umgang mit diesen Moglichkeiten muss im
Laufe des Projektes erlernt und organisiert werden. Eine hohe Offenheit bezliglich
der Umsetzungsideen kann die Kreativitat der Blirger*innen anregen, jedoch auch
Uberfordernd wirken. Nicht alle Projektinteressierten méchten lange liber Ideen
diskutieren oder nach einem Arbeitstag durch einen kreativen Prozess gehen.
Manche Personen méchten lieber an vorgegebenen Projekten arbeiten und nur
kleine Entscheidungen entlang der Umsetzung mitdiskutieren und féllen. Dies hangt
auch mit der personlichen Zielstellung fiir das Projekt zusammen: M&chte die Person
die Kommune neu denken oder moglichst schnell etwas Konkretes umsetzen? Bei
einem zeitlich begrenzten Forderzeitraum ist zudem ein schnelles Weiterkommen
notwendig, um von der finanziellen Unterstiitzung profitieren und die Projekte
umsetzen zu kénnen. Gleichzeitig erwarten Personen bei Projektbeginn eine
maximale Entscheidungsfreiheit und sind enttduscht von an die Forderrichtlinie
gebundene Projektgrenzen und Zeitraume.

BEISPIEL
aus ZUGG

»Es ist kompliziert, in einer groBen Gruppe Sachen zu diskutieren. [...] Und da hat
sich herausgestellt, dass es manchmal besser ist, wenn man einfach einen Vorschlag
macht, der diskutiert wird und wenn er angenommen wird, dann wird es so
gemacht.“ (externe*r Kooperationspartner*in)

Wahrend der Stadtmdbelplanung in Wittenberge wiinschten sich einige
Burgerteammitglieder, von einem externen Architekten Ideen zu erhalten statt
eigene Entwiirfe weiterzuentwickeln.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Besonders die ersten Biirgerteamtreffen sollten gut strukturiert (extern)
moderiert werden, um eine zielfiihrende Diskussion fiir nichste Arbeits-
schritte besser gestalten zu kénnen und die Offenheit von Reallaboren nicht
zu iiberfordernd wirken zu lassen.

2. Es kann helfen, in Kleingruppen Vorschlige zu erarbeiten, um effiziente
Entscheidungsprozesse im Gesamtteam zu férdern. Eine vorherige
Abstimmung iiber ein solches Vorgehen im Team ist ratsam.

3. Um fiir abgesteckte Arbeitsschritte mehr Mitstreiter*innen zu finden, kann
es sinnvoll sein, konkrete Aufgaben und Arbeitsschritte zu definieren und
dafiir gezielt (einmalige) Hilfe zu suchen.

4. Die Rahmenbedingungen des Projektes und die Projektlaufzeit sollten
moglichst friih und verstandlich kommuniziert werden, damit sich das
Biirgerteam in seiner Planung darauf einstellen kann.

5. Méchte die Kommunalverwaltung neue Beteiligungsprojekte initiieren, sollte
sie beachten, dass verschiedene Offenheitsgerade der Biirgerbeteiligung
fiir unterschiedliche Zwecke passend sind. Beispielsweise ist bei Projekten,
die nicht von der Zivilbevdlkerung umgesetzt werden kénnen, eher eine
Meinungsabfrage und/oder Abstimmung passend.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

Birgermarkte

ERKENNTNIS

Demokratische Entscheidungsprozesse sind ein wichtiges Element der
Biirgerbeteiligung. Sie sind jedoch nicht immer einfach umzusetzen.

BEGRUNDUNG

Im Laufe des Projektes miissen vom Blirgerteam viele Entscheidungen getroffen
werden. Wie der Prozess der Entscheidungsfindung ablauft und wer an welchen
Entscheidungen beteiligt ist, ist oft nicht bei Projektbeginn festgelegt.

Die Etablierung eines demokratischen Entscheidungsprozesses ist gerade in einem
ehrenamtlichen Kontext nicht immer einfach. Beispielsweise sind nicht immer alle
Teammitglieder anwesend, oder es entscheiden Personen mit, die sich im Anschluss
jedoch nicht engagieren. So kann ein Projekt ausgewahlt werden, fiir das es dann
aber keine umsetzenden Personen gibt. Zudem sind nicht immer alle Teammitglieder
mit dem gewahlten Diskussions- und Entscheidungsformat vertraut und kdnnen
neben dominanteren Personen untergehen. Externe Gegebenheiten oder spontane
Moglichkeitsfenster kdnnen ein Uberdenken der getroffenen Entscheidung
notwendig machen. Manchmal miissen schnelle Entscheidungen getroffen werden,
bei denen eine vorherige Klarung mit dem gesamten Team schwer umsetzbar ist.
Das kann zu Irritationen fiihren.

BEISPIEL
aus ZUGG

Eine Person konnte bei einem Planungstreffen flir einen Blrgermarkt nicht dabei
sein, bei dem Entscheidungen bzgl. des nachsten Blirgermarktes getroffen wurden.
Bei dem nachsten Termin war die Person mit dem gefassten Beschluss konfrontiert,
ohne eine Mdoglichkeit der Mitbestimmung gehabt zu haben.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Bereits zu Beginn des Projektes sollte ein aktiver Dialog liber den Prozess der
Entscheidungsfindung stattfinden. Dabei sollten zum Beispiel folgende Fragen
geklart werden: Wie gehen wir damit um, wenn nicht alle bei einem Projekt-
treffen mit Entscheidungsfindung dabei sind? Soll in jedem Fall demokratisch
entschieden werden? Diirfen kleinere Gruppen innerhalb des Teams bestimmte
Entscheidungen allein treffen? Diirfen Personen auch iiber Projektschritte
entscheiden, bei denen sie nicht beteiligt sind?

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Gute Stimmung und Zusammenhalt starken das Team.

BEGRUNDUNG

Engagement macht Spaf3, wenn im Team ein fester Zusammenhalt und gute
Stimmung herrschen. Nicht selten sind die erfahrbare Gemeinschaft und familidre
Atmosphére Griinde fiir die langfristige Teilnahme bei einem Birgerteam und
fordern die individuelle Motivation. Das Kennenlernen in der Gruppe braucht Zeit,
denn das Team muss erst zusammenwachsen und jede Person ihre Rolle finden.
Eine vertrauensvolle und wertschiatzende Atmosphére ermoglicht das vorbehalts-
freie Einbringen von Diskussionspunkten und Fragen. Zudem konnen kreative
Angebote wie der gemeinsame, angeleitete Bau von Stadtmdbeln die Freude am
Projekt verstarken. Auch fiir eine erfolgreiche Verstetigung des Projektes ist ein
Teamzusammenhalt zentral.

BEISPIEL
aus ZUGG

»Es war eine offene Gruppe, wir waren lustig, wir waren arbeitswillig und wir haben
gut was geschafft. Und ich finde, das Ergebnis kann sich sehen lassen. Wir haben
das gut hingekriegt. Es hat Spals gemacht und deshalb wollen wir auch
weitermachen.“ (Birger¥in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Beider Konzeption der Biirgerteamtreffen sollten Elemente und Zeit fiir das
Kennenlernen und den Austausch zwischen den Gruppenmitgliedern
eingeplant werden. Dies kénnen beispielsweise Kennenlernspiele oder die
Arbeit in Kleingruppen sein.

2. Gruppenmitglieder sollen zu einem Austausch abseits der Gruppentreffen
ermutigt werden, beispielsweise durch das Etablieren einer gemeinsamen
Austauschplattform wie einen Messenger-Dienst.

3. Kreative Hands-on-Projekte und die gemeinsame erfolgreiche Umsetzung
von Ideen kénnen als wichtiger SpaRfaktor dienen, selbst wenn nicht das
personliche Herzensthema umgesetzt wird.

ZIELGRUPPE

Burger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Fiir eine gute Zusammenarbeit wird transparente Kommunikation benétigt.

BEGRUNDUNG

Eine transparente Kommunikation innerhalb des Biirgerteams ist wichtig, um
Informationsdiskrepanzen, Missverstandnisse und Unmut zu vermeiden. Probleme
kdnnen beispielsweise entstehen, wenn die Verantwortlichen fiir Aufgaben neue
Erkenntnisse nicht direkt ins Team weitergeben und somit eventuell ndtige
Anpassungen nicht rechtzeitig getatigt werden kdnnen. Ebenso kann es vorkommen,
dass Personen den Projektfortschritt unterstiitzen wollen und Aufgaben angehen,
ohne dass dies kommuniziert ist. Intransparente Kommunikation kann auch durch
die (parallele) Nutzung unterschiedlicher Kanile wie z. B. Telefonate und
Messenger-Gruppen entstehen.

BEISPIEL
aus ZUGG

~Im Nachgang noch mal driiber zu sprechen, sich austauschen im Nachhinein. [...]
Oftmals kann man einen Prozess dann auch verstehen.“ (Birger¥in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Zu Projektbeginn sollten gemeinsam Kommunikationsregeln festgelegt und
ein geeigneter Kommunikationskanal vereinbart werden.

2. Um Missverstindnisse zu vermeiden, ist es wichtig, klar zu kommunizieren,
wer welche nachsten Schritte (ibernimmt und was die Arbeitsschritte
beinhalten. So wird auch der Arbeitsaufwand fiir die gesamte Gruppe
transparent gemacht.

3. Transparente Kommunikation heif3t auch verstindliche Kommunikation.
Unverstandliche Fachsprache sollte vermieden werden.

4. Neue Informationen, insbesondere Termindnderungen, sollten rasch im
gesamten Biirgerteam geteilt werden, um Informationsdiskrepanzen zu
vermeiden. Protokolle der Treffen helfen, Informationen zu verbreiten.

5. Getroffene Entscheidungen sollten moglichst so erklart werden, dass alle
Beteiligten die Hintergriinde gut genug verstehen, um die Entscheidung
nachvollziehen zu kdnnen.

ZIELGRUPPE

Burger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Das Team muss einen Umgang mit Konflikten und Meinungsverschiedenheiten
finden.

BEGRUNDUNG

Konflikte und Meinungsverschiedenheiten in Blrgerteams bleiben nicht immer

aus und konnen den Prozessfortschritt hemmen. Beispielsweise kann das Tempo
der Umsetzung zu Konflikten fiihren: Wahrend sich ein Teil der Gruppe noch im
Verhandlungsprozess befindet, starten andere Personen im Team schon erste
Schritte in Richtung Umsetzung. Ebenso kdnnen Entscheidungen, die nicht von allen
Personen préferiert werden, Konflikte oder den freiwilligen Austritt aus der Gruppe
herbeifiihren. Besonders schwierig sind Situationen, in denen sich bereits Fronten
gebildet haben, die gegeneinander agieren. Konflikte konnen zu Abspaltung oder
Austritt von Einzelpersonen oder kleineren Gruppenteilen, aber auch zur Festigung
der verbleibenden Gruppe fiihren. Zudem sind Meinungsverschiedenheiten nicht
immer schlecht fiir den Projektfortschritt und zeigen sich als demokratische
Aushandlungsprozesse. In Diskussionen kdnnen Arbeitsschritte Giberdacht und
gegebenenfalls verbessert werden.

BEISPIEL
aus ZUGG

»Es (st total schwierig, wenn man Menschen aktiv ausschliesen muss und als

Projekt diese Entscheidung treffen muss. Wir wollen Beteiligung, wir wollen, dass
alle Menschen mitmachen [...]. So eine Stérung kann auch etwas Gutes sein, das
kann auch bedeuten, dass da irgendwie etwas Neues entsteht.”
(Wissenschaftspartner*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Sollte es zu groReren Konflikten im Biirgerteam kommen, ist zunachst eine
Losungsfindung auf kommunikativer Ebene anzustreben und in letzter Instanz
auch der Ausschluss einzelner Personen méglich. In schwierigen Situationen
kann eine externe Moderation oder Mediation sehr hilfreich sein, um die
Diskussionen in eine produktive Richtung zu lenken und auf einer sachlichen
Ebene zu halten. Wird das Herzensthema einer Person von dem Biirgerteam
nicht umgesetzt, sollte das restliche Team der Person helfen, trotzdem ihren
Platz im ausgewdhliten Projekt zu finden.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

5.2.2 Projektumsetzung

ERKENNTNIS

Das personliche Interesse bestimmt hiufig die Eigenmotivation der Biirger*innen.

BEGRUNDUNG

Bei der Teilnahme an einem Biirgerprojekt spielen das personliche Interesse und die
Betroffenheit bezliglich des Projektthemas eine grof3e Rolle. Blirger*innen lassen
sich flr ein Projekt begeistern, wenn sich ihre Interessen und Wiinsche im
Umsetzungsprojekt wiederfinden. Selten setzt sich ein Sportmuffel fiir den Bau eines
Trimm-Dich-Pfades ein. Die personliche Betroffenheit fiihrt eher zur eigenen
Verantwortungsibernahme (siehe ,Verantwortungsiibernahme seitens Biirger*innen”
in diesem Abschnitt) und ist maf3geblich fiir die Verstetigung des Projektes.

BEISPIEL
aus ZUGG

»lch wechsle den Arbeitsort und damit ist der Bezug sozusagen weg. [...] Deshalb
habe ich gesagt, ich ziehe mich aus der Sache zuriick. Ich habe einen Bekannten
gefragt und der ist auch sehr radaffin, auch was Lastenrdder und Elektrofahrréider
betrifft. Fiir ihn ist das Thema relativ spannend.” (Radpat*in)

“Nichtsdestotrotz ist, glaube ich, genauso wichtig bei den Blirgern, dass die Themen,
die umgesetzt werden, dass sie sich davon persénlich betroffen fiihlen. Niemand
engagtert sich langfristig in einem Feld, wo er sagt ‘Ich habe kein Auto, mdchte auch
kein Auto fahren’ So ein Mensch wird nicht ein nachbarschaftliches Car-Sharing
vermutlich mitorganisieren. Also so ein Eigeninteresse und bezliglich Stadt-
entwicklung oder Stadtbelebung, wenn das vor meiner Haustlir passiert, ich zum
Beispiel am Bismarckplatz wohne und sehe, wie die Pflanzen eingehen, denke ich
mir vielleicht eher Ach komm, giel3e ich da mal’ oder ‘wéire eigentlich schén, wenn
da bisschen Leben wieder wire. Macht man vielleicht eher;, als wenn es in einem
komplett anderen Stadtteil ist, wo man sich auch nie aufhdlt. Das ist wichtig
Richtung Verstetigung [...]” (Wissenschaftspartner®in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Soll das Projekt durch die Biirger*innen umgesetzt werden, sollten die

Biirger*innen bei der Entscheidung fiir ein Umsetzungsprojekt moglichst eng
einbezogen werden. Die Auswahl des Projektes sollte ergebnisoffen gestaltet
sein, um Wiinsche und Bediirfnisse moglichst gut beriicksichtigen zu kénnen.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Erfahrungen aus anderen Projekten einbinden und eigene Projekterfahrungen
kommunizieren, bringt vielfachen Nutzen.

BEGRUNDUNG

Werden Projekterfahrungen nach aufden kommuniziert, entsteht ein vielfacher
Nutzen.

Zu Projektbeginn wurden Best-Practice-Beispiele recherchiert und eine Vorauswahl
entsprechend den Anforderungen von ZUGG und den Rahmenbedingungen vor Ort
getroffen. Dieses Vorgehen hilft, Ideen zu begrenzen und von anderen Projekten

zu lernen. Es erméglicht die Uberpriifung vielversprechender Vorhaben, bevor sie
Biirger*innen vorgestellt werden (z. B. Free-Floating-Flotten sind nicht fiir landliche
Regionen geeignet).

Der zweite Nutzen solcher Erfahrungskommunikation zielt auf einen Projekt-
vergleich hin. Im Sinne eines Benchmarks kdnnen laufende Projekte im Vergleich

an den Erfolgen gemessen werden. Dieser Abgleich schafft Sicherheit im Vorgehen
und kann Projektmitarbeitende anregen und motivieren.

Werden eigene Projekterfahrungen nach auRen kommuniziert, entsteht auch ein
eigener Nutzen. Zunichst wird durch die Reflexion der eigenen Erfahrungen das
Selbstlernen seitens des Projektteams erhoht. Dariiber hinaus erleben die
Birger*innen eine Riickspiegelung ihrer Arbeit und ihrer Erfolge, was zur Erbauung
und Ermachtigung der zivilen Kraft fiihren kann.

Um Projekterfahrungen moglichst objektiv zu kommunizieren, ist eine praxisnahe,
wissenschaftliche, unabhingige Evaluation und Wirkungsbewertung unumginglich.

BEISPIEL
aus ZUGG

Im Laufe des Projektes gab es immer wieder Momente der Frustration, da es zum

Teil schwerfiel, Teilnehmer zu gewinnen. Das Projekttreffen in Jena zeigte uns
allerdings, dass wir mit unserem Vorhaben auf einem guten Weg sind. Es gab viel
positives Feedback seitens anderer Kommunen und weiterer Akteure, die unseren
Ansatz als sehr innovativ empfanden und mit uns ihre dhnlichen Probleme in der
Biirgerbeteiligung teilten. Das Projekt ZUGG ist dort bereits im ndchsten Schritt der
Blirgeraktivierung. Trotz anfénglicher Frustration besteht nun die Zuversicht, dass
der Beitrag des TGZ Prignitz in diesem Bereich bereits als beachtlich betrachtet
werden kann.“ (Praxispartner*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Projekterfahrungen und Handlungsempfehlungen sollten aktiv kommuniziert
werden. Davon kénnen nicht nur andere Projekte profitieren, sondern es ist
auch fiir das eigene Projektteam und fiir die Biirgerschaft gewinnbringend.

Eine praxisnahe, wissenschaftliche Evaluation des Projekts sorgt fiir eine
unabhingige und objektive Kommunikation der Projekterfahrungen.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner¥in, Wissenschaftspartner®in

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Erwartungen im Projektverlauf sollten regelmaRig geklart werden.

BEGRUNDUNG

Ein Reallaborexperiment ist darauf ausgelegt, Dinge auszuprobieren und neue
Erfahrungen zu sammeln. Jedoch gehort zu jedem Experiment neben dem Versuch
auch der Irrtum. Aus wissenschaftlicher Sicht ist einzig der Erkenntnisgewinn
relevant und dieser ist unabhangig davon, ob das Experiment ,gegllickt“ ist oder
nicht. Jedoch sieht das in der Praxis anders aus. Hier ,sollten” Projekte nicht
scheitern bzw. der Erfolg wird an der Zielerreichung gemessen, und diese besteht
aus einem konkreten Produkt.

Im Projekt gab es retroperspektiv einige grundlegende Annahmen, die sich nicht
erfiillt haben. Die Beteiligung war von Anfang an geringer als erhofft, die Ubernahme
von Verantwortung durch die Blirger*innen blieb hinter den Erwartungen zurlick.
Dies fiihrte dazu, dass die Hauptlast der Organisation beim TGZ Prignitz lag und

der Arbeitsumfang das erwartete Mafld Uberstieg. Es schien auRerdem, dass den
Birger*innen zunichst nicht klar war, dass bei den Treffen nicht nur ihre Meinung,
sondern auch konkretes Engagement gefragt war.

Dies erfordert eine intensive externe Kommunikation (siehe Erkenntnis “Passende
Formate und Inhalte fiir Werbung und Offentlichkeitsarbeit ” in diesem Abschnitt)
und ein Erwartungsmanagement, das durch Reflexion und Beratung mit Fach-
personen gepragt ist. Gemeinsame Ziele und klare Erfolgskriterien sollten mit
fachlicher Unterstiitzung definiert werden. Kontinuierliche Anpassungen im
Verlauf ermoglichen ein flexibles Ziel- und Erwartungsmanagement. Zudem sollten
befristete Anstellungen und der damit verbundene Leistungsdruck berlicksichtigt
werden, um Uberhdhte Erwartungen zu vermeiden.

BEISPIEL
aus ZUGG

LWir als Wissenschaftler kénnen nattirlich erst mal offen und frei dran gehen. Fiir
uns ist ein Reallabor ein Experimentierfeld. [...] Das ist auch ein Ergebnis. Der Praxis-
partner sieht das in der logischen Konsequenz ganz anders, der méchte nattirlich vor
Ort was vorweisen. In dem Fall untersteht er direkt dem Blirgermeisteramt. [...] Das
heilst, man mdéchte natlirlich auch Ergebnisse vorweisen. Ich denke auch im Sinne
des Biirgerteams, man méchte, wenn man sich engagiert, auch ein Ergebnis haben.”
(Wissenschaftspartner*in)

,Wenn da eine Person ist, die das schon seit fiinf, sechs, sieben, acht Jahren macht
und weifl3: ,Manchmal lduft es gut, manchmal lduft es schlecht, aber im Endeffekt ist
es divers und man kann es nicht planen [...]* Und eine Person, die damit zum ersten
Mal in Kontakt kommt und da vielleicht Herausforderungen hat, auch persénlicher,
beruflicher Natur. Das sind zwei ganz unterschiedliche Perspektiven.”
(Wissenschaftspartner*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Es ist notwendig, bedarfsgerecht und kontinuierlich Erwartungen zu klaren.
Hierfiir ist es hilfreich, erfahrene Fachpersonen an der Seite zu haben, die
beratend unterstiitzen und Erwartungsmanagement betreiben.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartner*in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Verstetigung friihzeitig etablieren, vergroRert die Erfolgsaussicht.

BEGRUNDUNG

Innerhalb der Projektlaufzeit muss die Verstetigung friihzeitig etabliert werden,
idealerweise durch Verankerung in der Umsetzungsphase.

Zunichst sollten die Verstetigung und der damit einhergehende Anspruch an
selbststindige (wirtschaftliche) Tragfihigkeit durch den/die Praxispartner*in
zeitnah an die Beteiligten kommuniziert werden.

Zudem miussen langere Etablierungsphasen eingeplant werden, sodass das Produkt
mindestens einen Evaluationszyklus durchlauft. Es ist auch sinnvoll, Produkte
entweder von vornherein bereits langfristig anzulegen (z. B. reparierbare Rader
anschaffen) oder solche Produkte auszuwihlen, die wenig zur Verstetigung
bedirfen (z. B. Stadtmé&bel benétigen lediglich neue Pflanzen und in einigen

Jahren einen frischen Anstrich).

Sofern moglich, ist es empfehlenswert, die (eigenstandige) Verantwortungs-
Ubernahme seitens der Biirger*innen von Beginn an zu stérken. Alternativ kann
das Projekt moglicherweise in bestehende Strukturen eingegliedert werden oder
von Institutionen der Biirgerbeteiligung (wie Vereinen) ibernommen werden.
Die Ubergabe an die Kommune sollte nicht primir angestrebt, sondern als letzte
Option betrachtet werden.

Eine gesicherte Anschlussfinanzierung oder wirtschaftliche Tragfahigkeit des
Produktes verbessert die Aussicht auf erfolgreiche Verstetigung. Um ehrenamtliche
Krafte langerfristig zu binden, kann es hilfreich sein, Folgeprojekte bereits in der
Projektlaufzeit zu etablieren.

SchlieRlich ist es besser, das Projekt zu einem guten Abschluss zu bringen, als es sich
selbst zu Uberlassen.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Wird eine Projektverstetigung angestrebt, ist eine friihzeitige Planung
erforderlich, wobei finanzielle Fragen beriicksichtigt werden miissen. In
Projekten mit kurzer Laufzeit riickt die Verstetigung meist erst am Ende in den
Fokus, wodurch der Planungshorizont fiir notwendige Schritte zu gering ist.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung,
Wissenschaftspartner*in, Fordermittelgeber und Projekttrager

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Die Verantwortungsiibernahme seitens der Biirger*innen muss von

Beginn an gestarkt werden.

BEGRUNDUNG

Ziel der Reallabore ist es, Blirger*innen zu aktivieren, die im Projektverlauf und
darlber hinaus selbststandig und eigenverantwortlich Aufgaben tibernehmen und
mit Eigeninitiative die Themen weiter vorantreiben.

Im Projekt ZUGG verstanden sich die meisten Blrger*innen eher als Mitwirkende
statt als Eigeninitiator*innen (siehe Erkenntnis ,Blirgerteams benotigen eine
intensive Betreuung und Anleitung® in Kapitel 5.1). Die Organisation und Ubernahme
beinahe aller Verantwortlichkeiten lag beim TGZ Prignitz. Umfassende Aufgaben an
Birger*innen abzugeben, war laut ihr nicht méglich. Einige der Befragten flihren dies
auf fehlende Eigeninitiative der Blrger*innen zurtick. Einige Personen waren lediglich
bereit, kurzfristige Aufgaben zu ibernehmen, die mit wenig zusatzlichem Aufwand
zu bewaltigen waren. Zudem haben nicht alle Blirger*innen die Kompetenzen,
umfassende oder leitende Aufgaben auszufiihren oder Projekte der GréRenordnung
zu koordinieren.

Abgeben der Verantwortung und Aufgaben erhéht das Risiko des Scheiterns. Die
Abgabe der Aufgaben setzt jedoch einerseits das Vertrauen in die Fahigkeiten der
Birger*innen und andererseits die Bereitschaft der Biirger*innen voraus. Sind diese
nicht gegeben, kommt es zu einer Verschiebung von Aufgaben der Blirger*innen zum
Projektteam, was einer Verstetigung entgegensteht. Besonders herausfordernd ist
es abzuwagen, wie Blirger*innen im richtigen Maf3 innerhalb des Projektzeitraums
eingebunden werden kdnnen, eine klare Aufgabenverteilung zu etablieren und von
einer Vorstrukturierung der Aufgaben bis hin zur kompletten Projektiibernahme zu
navigieren.

BEISPIEL
aus ZUGG

»Es hat aber nur stattgefunden, weil wir fachliche Unterstiitzung hatten. Wir alleine
als Biirger hdtten das nicht auf die Reihe gekriegt [...] eine fachliche Begleitung ist
noch wichtig, vielleicht kann man das in paar Jahren auch lassen, aber jetzt im
Moment ist es noch unbedingt wichtig, dass eine Begleitung passiert.“ (Blirger*in)

»Es muss jemanden geben, der wirklich das Durchhalten kann von Anfang bis Ende,
diese Gruppe immer wieder zusammenzurufen, zu koordinieren und die ndchsten
Schritte zu planen und auch umzusetzen. [...] Das muss offensichtlich jemand sein,
der dafiir bezahlt wird, sagen wir mal so, das geht nicht ehrenamtlich. [...] Also das ist
auch zeitlich sehr aufwendig und man muss das auch immer wieder im Blick haben,
man muss die Leute, die jetzt die ndichsten Schritte vielleicht untersttitzen kénnen,
[...] immer wieder ins Boot holen und da den Uberblick behalten, wenn das nicht
passiert, dann funktioniert es einfach nicht.“ (Blrger*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Das Projektteam sollte sich friihzeitig dariiber austauschen, mit welcher
Strategie Aufgaben und Verantwortlichkeiten Schritt fiir Schritt an Biirger*innen
libergeben werden kénnen. Zudem sollten es sich klar werden, was es bedeutet
und wie es damit umgehen moéchte, wenn die Aufgaben méglicherweise anders
als vom Projektteam gewiinscht ausgefiihrt werden.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Passende Formate und Inhalte fiir Werbung und Offentlichkeitsarbeit
unterstiitzen die erfolgreiche Projektumsetzung.

BEGRUNDUNG

Waihrend samtlicher Etappen eines Blrgerprojektes kdnnen Fragen der
AuflRenkommunikation aufkommen. Dies kann beispielsweise die Werbung fiir das
erste Blrgerteamtreffen, fiir das Finden weiterer Mitstreiter*innen oder fiir die
Erhohung der Sichtbarkeit des Umsetzungsprojektes sein. Es miissen die richtigen
Kommunikationskanale und die passende Ansprache gefunden werden. Auch die
Auswahl und Formulierung der richtigen Informationen fiir die Weitergabe an die
Offentlichkeit kann herausfordernd sein. Zum Beispiel kann die Bezeichnung
LUpcycling Workshop“ abschreckend wirken und durch eine zielgruppenorientierte
Formulierung wie etwa ,BastelstraRe” ersetzt werden.

Fehlende Offentlichkeitsarbeit kann dazu fiihren, dass nicht genug Mitstreiter*innen
gefunden werden oder die Blirgerprojekte von der Bevolkerung gar nicht oder falsch
wahrgenommen und somit nicht genutzt/besucht werden. Innovative Formate wie
VideoAsk und ansprechende visuelle Formate wie Videoclips kdnnen die
Sichtbarkeit des Projektes erhdhen.

BEISPIEL
aus ZUGG

Bei der Lastenradleihe in Wittenberge konnte anfangs nur ein kleiner Pool an
Nutzenden erreicht werden. Durch die Kombination aus Mundpropaganda, einem
Videoclip mit Anleitung zur Nutzung, Werbung auf Social-Media, Aushangen und
der Vorstellung der Rader auf Stadtfesten konnten mehr Menschen fir die Nutzung
der Lastenrader begeistert werden. Dabei war es wichtig, durch die Werbung zu
vermitteln, dass es sich um ein kostenfreies Angebot handelt.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Je nach Zielgruppe und Projektformat sollten unterschiedliche Formate und
Inhalte der Ansprache von Biirger*innen gewahlt werden. Als besonders
erfolgreich hat sich die persénliche Ansprache erwiesen. Die Sichtbarkeit
eines Projekts kann durch innovative Formate wie VideoAsk und
ansprechende visuelle Formate wie Videoclips unterstiitzt werden.

2. Esist sinnvoll, verschiedene Kanile (z. B. Zeitungen, Social Media, Aushiange,
Website, E-Mail-Verteiler) fiir die Werbung und Offentlichkeitsarbeit zu
nutzen und gezielt in bestehenden Einrichtungen (z. B. Kitas, Schulen,
Seniorenzentren, Stadtbibliothek) zu werben, um die Anzahl und Vielfalt
der Beteiligten und Nutzenden zu erhéhen.

3. Bei der AuRenkommunikation sollte auf adressatengerechte Formulierungen
geachtet werden.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

5.2.3 Transdisziplinare Zusammenarbeit

ERKENNTNIS

Produktive Zusammenarbeit mit einer sensiblen, biirgerorientieren
Kommunalverwaltung unterstiitzt den Projektverlauf maRgeblich.

BEGRUNDUNG

Zur erfolgreichen Projektumsetzung und auch im Hinblick auf die Verstetigung

der Pilotprojekte miissen der/die Biirgermeister*in und die Kommunalverwaltung
hinter dem Projekt stehen und es unterstiitzen. Kurze Wege in die Verwaltung
beschleunigen den Prozess. Zu langwierige Verwaltungsakte hemmen Biirger*innen
im Ehrenamt, da Ehrenamtliche in der Regel nicht langfristig planen, sondern sich
eher kurzfristig engagieren und schnelle ,Erfolge” erwarten.

Gesprache mit der Verwaltung haben ergeben, dass viele Wiinsche der
Birger*innen bekannt, einige jedoch nicht umsetzbar sind. Daher ist es hilfreich,
wenn sich die Kommunalverwaltung als (fachlich) beratend in den Prozess einbringt.
Esist forderlich, wenn die Kommunalverwaltung den Gedanken der Biirger-
beteiligung unterstiitzt, dabei jedoch zurlickhaltend agiert und friihzeitig eingreift,
wenn die gewlinschte Umsetzung der Biirger*innen nicht moglich ist. Das richtige
Timing ist entscheidend, um eigenstiandige Aktivitat und die Motivation der
Birger*innen nicht zu behindern. Zu frithes oder zu spates Eingreifen kann zu
Frustration fuhren.

Im Projekt ZUGG nahmen einige Verwaltungsmitglieder eine Doppelrolle ein,
indem sie sowohl als Privatpersonen als auch als Fachexperten agierten. Dieses
sEngagement auf Augenhdhe® forderte die Durchlassigkeit.

Dartber hinaus wurde beim ersten Projekttreffen deutlich, dass viele geladene
Birger*innen zuerst ihre Kritik 2uf3ern wollten, wobei auch Anliegen auf3erhalb des
geplanten ehrenamtlichen Engagements zur Sprache kamen. Fiir das erste Treffen ist
es wichtig, gentigend Zeit einzuplanen und die Kommunalverwaltung von Anfang an
einzubeziehen.

BEISPIEL
aus ZUGG

LWir sind schon sehr weit gekommen, aber die interne Verwaltungsentscheidung hat
uns zurtickgeworfen.“ (Wissenschaftspartner*in)

»Es gab das Feedback aus der Verwaltung: ,das geht nicht, ist zu kompliziert, dafiir
braucht man Genehmigung-..“ (Wissenschaftspartner*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Die Kommunalverwaltung sollte die Biirgerbeteiligung wollen und den Prozess
fachlich beratend unterstiitzen. Hierfiir ist es notwendig, die Mitarbeitenden fiir
den Umgang mit ehrenamtlichen Biirger*innen zu sensibilisieren.

Ein offener Diskussionsraum fiir das Biirgerteam zu Projektstart bietet die
Maéglichkeit, Bedarfe der Biirger*innen zu identifizieren, die liber Méglichkeiten
der ehrenamtlichen Umsetzung hinausgehen (z. B. Bau von Fahrradwegen).
Diskussionen in Beteiligungsprojekten konnen der Kommunalverwaltung helfen,
dringliche Bedarfe der Bevdlkerung zu erkennen. Diese sollten im politischen
Prozess aufgegriffen werden.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Wissenschaftspartner®in, Praxis- und Umsetzungspartner*in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Gute Kommunikation zwischen Biirgerteam und der Kommunalverwaltung nutzt
beiden Seiten.

BEGRUNDUNG

Bei vielen ehrenamtlich umgesetzten Projekten ist eine produktive Kommunikation
zwischen Birgerteam und Kommunalverwaltung wichtig. Wohlwollende und
schnelle Kommunikation zwischen den beiden Parteien kann die Motivation fiir
birgerschaftliches Engagement erhdhen.

Es gibt jedoch auch Hiirden in der gegenseitigen Kommunikation. Fiir das Biirgerteam
ist es nicht immer einfach, die richtige Ansprechperson fiir ihr Anliegen zu finden und
somit ihre Ideen in den kommunalpolitischen Prozess einzubringen. Oft miissen sie
diesen Schritt erst einmal wagen. Ebenso ist es fiir das Burgerteam haufig

eine Herausforderung, Fachinformationen ohne Verwaltungskenntnisse richtig
einzuordnen. Das kann zu Missverstandnissen in der Kommunikation fiihren.
Gleichzeitig ist es der Kommunalverwaltung nicht immer moglich, Informationen
flachendeckend an die Bevolkerung zu bringen und Informationen kommunal-
politischer Prozesse ungefiltert an die Bevolkerung weiterzugeben. Zudem kann

die Kommunikation von rechtlichen Restriktionen durch die Kommunalverwaltung
in der Ideenphase demotivierend auf das Bilirgerteam wirken.

BEISPIEL
aus ZUGG

Durch die unkomplizierte, wohlwollende und kurzfristige Kommunikation mit

der Kommunalverwaltung konnte die Idee der Umgestaltung des Perleberger
Schuhmarktes schnell umgesetzt werden. Dies wurde als Wertschatzung fir
birgerschaftliches Engagement wahrgenommen und hat das Biirgerteam ermutigt,
ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit weiter nachzugehen.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Es sollten unkomplizierte und wohlwollende Kommunikationswege mit der
Méglichkeit einer kurzfristigen Kontaktaufnahme zwischen Biirgerteam und
Kommunalverwaltung geschaffen werden. Dies kann durch eine vermittelnde
Organisation (z. B. Praxispartner*in) mit Kenntnissen iiber die Organisation und
Ansprechpersonen der Kommunalverwaltung und deren Prozesse unterstiitzt
werden. Dadurch werden Hiirden fiir ehrenamtliches Engagement verringert.

ZIELGRUPPE

Burger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Fortwiahrende Kommunikation und gemeinsame Zielstellungen von
Praxispartner*in und wissenschaftlicher Begleitung erméglichen eine
produktive Arbeitsweise.

BEGRUNDUNG

In transdisziplindren Praxis-Forschungsverbiinden werden verschiedene
Zielsetzungen und Erwartungen der einzelnen Akteure verfolgt. Grob gesagt
mochte der/die Praxispartner*in einen Mehrwert fiir den Ort und die Biirger*innen
hervorbringen, wahrend der*die Wissenschaftspartner*in vorrangig an der wissen-
schaftlichen Analyse und dem Erkenntnisgewinn interessiert ist. Zudem bringen die
Partner*innen anderes Vorwissen mit und sind unterschiedliche Arbeitsstrukturen
oder Kommunikationsformen gewohnt. Unterschiede bezliglich der Kommunikation
kdnnen sich beispielsweise schon an den genutzten Kanilen, der Frequenz oder der
Spontanitat zeigen. Auch die Tiefe und der Zeitpunkt der Informationsweitergabe
beruhen nicht zwangsweise auf einem Konsens. Was einen Mehrwert filir das Projekt
bietet, stellt gleichzeitig eine Herausforderung dar.

BEISPIEL
aus ZUGG

Wahrend die wissenschaftliche Begleitung eine schriftliche Kommunikation via
E-Mail in Kombination mit einem regelmafRigem Jour fixe bevorzugte, war das TGZ
Prignitz eine spontanere Kommunikation per Telefon gewdhnt.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

1. Das Projektteam sollte eine mdglichst transparente Kommunikation
etablieren, indem sich friihzeitig und fortwahrend liber Bediirfnisse, Ziele und
geeignete Kommunikationskanile ausgetauscht wird. Ein Mehrbedarf an Zeit
fiir Kommunikation und Absprachen sollte eingeplant werden, denn das
Aufeinandereinstellen und das gegenseitige Ausloten kann eine Weile in
Anspruch nehmen. Im Projektalltag sollten diese Absprachen regelmaRig
nachjustiert werden. Wichtig dabei ist, immer wieder Austausch zu suchen
und Probleme anzusprechen, denn keine Kommunikation fiihrt zu keinem Ziel.

2. Im Rahmen der Projektrichtlinien sollten Kompromisse gefunden werden, die
beiden Parteien eine produktive Arbeitsweise ermdglichen.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartner*in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel
Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Fachpersonen unterstiitzen den Biirgerbeteiligungsprozess mit ihrer Expertise,
wenn sie fiir den basisdemokratischen Ansatz sensibilisiert sind.

BEGRUNDUNG

Da involvierte Birger*innen meist keine Expertise auf dem behandelten Gebiet
haben, fallt es ihnen mitunter schwer, sich ein eigenes Bild vom Produkt und dem
Prozess seiner Entstehung zu machen. Auch Wissenschafts- und Praxispartner*in
kénnen in der Regel nur auf ihrem Fachgebiet beitragen. Entsprechend ist es
notwendig, geeignete Fachpersonen in den Prozess einzubinden, die mit ihrer
Kompetenz unterstiitzen. Sie kénnen wertvolle fachliche Impulse im Projekt setzen.

Um dem beteiligenden, basisdemokratischen Ansatz gerecht zu werden, bendtigen
die Fachpersonen eine Einfiihrung, um das Projektziel zu unterstiitzen und die
notwendige Sensibilitdt mitzubringen.

Im praktischen Einsatz ist einerseits die Zurtickhaltung von Fachpersonen
notwendig, um den kreativen Prozess der Blirger*innen nicht auszubremsen,
andererseits missen Fachpersonen sich auch mafdgeblich einbringen, um die
Machbarkeit der Ideen zu gewéhrleisten. Sensible Fachpersonen begegnen den
Burger*innen auf Augenhdhe.

Die Einbindung von Fachpersonen sichert auch den Projekterfolg und erhoht
das Vertrauen in das Produkt des Teams. Zudem fiihrt sie zur Entlastung der
Praxispartner*in.

BEISPIEL
aus ZUGG

Ein lokaler Zweiradmechaniker half bei der Auswahl des richtigen Lastenrads und
nahm die Angste beziiglich der Machbarkeit. Seiner Person vertrauten die
Blrger*innen, was zum erfolgreichen Aufbau einer Lastenradleihe beitrug.

Die Biirger*innen in Wittenberge im Projekt Innenstadtbelebung hatten
Schwierigkeiten, sich das geplante Projekt der Stadtmdbel vorzustellen,
insbesondere in Bezug auf den verfligbaren Raum, weshalb ein Architekt
hinzugezogen wurde. Um die Schwierigkeiten zu Uiberwinden, wurden verschiedene
Ansatze verfolgt, darunter die Erstellung von kleinen Modellen aus Styropor und
die praktische Anschauung vor Ort mit Paletten. Diese direkten Erfahrungen halfen
den Beteiligten, ein besseres Verstandnis fliir den Raumbedarf und die Dimensionen
des Projekts zu entwickeln. Um ein fundiertes Verstandnis aufzubauen und klare
Entscheidungen bezlglich der Platzierung zu treffen, war der praktische Termin vor
Ort von immenser Bedeutung.

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Es ist wichtig, friihzeitig Fachpersonen einzubeziehen, die den demokratischen
Prozess unterstiitzen. Sie miissen die Bediirfnisse der Biirger*innen verstehen
und respektieren. Eine friihzeitige Absprache mit den Organisator*innen des
Prozesses ist wesentlich, um die Form der Begleitung zu klaren.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartner*in

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel
Birgermarkte

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

5.2.4 Personenbezogene Wirkungen der Projektmitarbeit

ERKENNTNIS

Die Beteiligung am Reallabor veridndert die eigene Sicht auf nachhaltige
Mobilitat.

BEGRUNDUNG

Das Engagement im Projekt kann als ein Anstol? fiir die Veranderung der eigenen
Sichtweise auf Mobilitat genutzt werden. Jedoch stellt sich das Thema nachhaltige
Mobilitat als ein schwieriges auf dem Land dar.

Zugezogene aus GroRRstadten (Berlin, Hamburg), die bereits andere Verkehrsmittel
genutzt haben, sind aufgeschlossener. Sie bieten das Potenzial, neue Mobilitats-
formen vorzuleben. Jedoch sind Menschen auf dem Land auf das Auto angewiesen,
da es wenig OPNV gibt. Das Thema nachhaltige Mobilitit ist eher mit der Angst vor
dem Verlust der eigenen Freiheit in Form eines Autos oder vor hohen Investitionen
in ein Elektroauto bei ansonsten geringem Einkommen besetzt. Dies ist nicht als
grundsatzliche Ablehnung nachhaltiger Mobilitdt zu werten, sondern begriindet
sich in der Angst, der Lebensstandard kénne sich zunehmend verschlechtern. Die
Diskussion um nachhaltige Mobilitidt wurde auch im Projekt sehr emotional gefiihrt.
Deshalb hat das TGZ Prignitz immer wieder betont, dass das Projekt die
Mobilitatsmoglichkeiten erweitert und ein zusatzliches Angebot und keine
Einschrankung darstellt.

BEISPIEL
aus ZUGG

»~Mobilitét ist ein schwieriges Thema auf dem Land. Das merke ich im eigenen,

bei mir selbst. Da ist es schwierig, was zu dndern. Da braucht man Leute von auf3en,
die es nicht gewohnt sind, mit dem Auto zu fahren. Und da Dinge vorleben wie
Carsharing. Vielleicht trégt da die Lastenradleihe dazu bei. Aber es ist zu kurz, um
Effekte zu sehen.“ (Praxispartner®in)

»lch habe vorher in Berlin gewohnt, aber ich habe auch andere Erfahrung gemacht.
(...) der GroBstadt gewohnt haben und daher auch andere Verkehrsformen und
privat mehrere Verkehrsnutzer von Fahrrad bis Motorrad zum Auto hin oder darauf
angewiesen sein, 6ffentlichen Nahverkehr teilweise auch. Und deswegen bin ich da
sehr offen, was das Thema angeht.“ (Biirger¥in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Da das Thema nachhaltige Mobilitat in emotionalen Diskussionen verhandelt
wird, ist es ratsam, stets zu betonen, dass das Projekt ein erginzendes
Zusatzangebot schaffen méchte. Personen mit Erfahrungen zu nachhaltigen
Mobilititsformen kénnen die Arbeit im Team erleichtern.

Personen mit Erfahrung in nachhaltigen Mobilitdtsformen erleichtern die Arbeit
im Team.

ZIELGRUPPE

Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartner*in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Biirgerbeteiligung
Lastenradleihe

Prozessbeobachtung
Prozessevaluation

Wirkungsevaluation Stadtmobel

Birgermarkte

ERKENNTNIS

Die Beteiligung am Reallabor veridndert die eigene Sicht auf die Kommune.

BEGRUNDUNG

Die Beteiligung an einem Reallabor zur (Innen-)Stadtbelebung verandert die Sicht
auf die eigene Stadt. Sie gibt tiefere Einblicke in die Strukturen der Stadt, scharft die
Wahrnehmung flir Bedarfe und Veranderungsprozesse oder fordert die
Zufriedenheit mit dem Verwaltungshandeln. Teilweise nehmen auch Personen, die
schon langer in der Stadt leben, eine Veranderung ihrer Perspektive wahr.

BEISPIEL
aus ZUGG

Im Projekt ZUGG wurden folgende Veranderungen genannt:

« tieferin Strukturen der Stadt eingestiegen

e Vernetzung erlebt, erfahren, wer gut mit wem zusammenarbeitet

« Einblicke in und Vernetzung mit der Stadtverwaltung erfahren

« ausgeprigtere Achtsamkeit fiir die Stadt entwickelt

« stérkere (personliche) Konzentration auf die Stadt und ihre Vorgénge entwickelt

» Die Stadt allgemein besser kennengelernt

« im Kopf entstehen (weitere) Umsetzungsideen flr die Stadt

« entgegen der Erwartung erfahren, wie schwierig es ist, in der Stadt etwas zu
bewegen (es gibt aber auch gegenteilige Meinungen)

» erfahren, dass die Birgerbeteiligung geringer war als erwartet (,.ich bin etwas
desillusioniert®)

 festgestellt, dass sich Wittenberge in einer ,gllicklichen Situation® befindet, da
sie die Zukunft aktiv und gemeinsam mit Blirger*innen gestaltet

« Offenheit der Stadt fiir gemeinschaftliche Gestaltung der Innenstadt, der
Mobilitdt und der Gemeinschaft positiv erlebt

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Es ist ratsam, Reallabore als Instrumente zur Biirgerbeteiligung zu nutzen und
die gewonnenen Erkenntnisse aktiv in die Kommunalentwicklung einflieRen zu
lassen. Die Teilnahme an einem Reallabor zur (Innen)Stadtbelebung bietet die
Méglichkeit, die Perspektive auf die eigene Kommune zu verandern. Dies kann
genutzt werden, um ein tieferes Verstéandnis fiir stadtische Strukturen zu
entwickeln, die Wahrnehmung fiir Bedarfe und Veranderungsprozesse zu
scharfen oder die Zufriedenheit mit dem Verwaltungshandeln zu fordern.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartner*in

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Biirgerbeteiligung

Prozessevaluation Lastenradleihe
Wirkungsevaluation Stadtmabel

Birgermarkte

ERKENNTNIS

Die gemeinsame Reflexion der Sinnhaftigkeit des Projekts verdeutlicht den Wert
des (freiwilligen) Engagements.

BEGRUNDUNG

Werden die Projektbeteiligten gefragt, ob sie das Geflihl haben, mit dem Projekt
etwas Sinnvolles gemacht zu haben, lautet die nachdriickliche Antwort zumeist:
Ja, auf jeden Fall!

Als sinnvoll wird die Beteiligung an bzw. die Mitgestaltung der Kommunalentwicklung
eingeschatzt. Einige Blrger*innen reflektieren dies aus dem praktischen Blickwinkel,
sie haben die Moglichkeit erhalten, konkrete Veranderungen in der Stadt
vorzunehmen.

Andere betonen wiederum die Entwicklung eines (vertieften) Bewusstseins fiir
Klimawandel und den eigenen Beitrag zur CO,-Reduktion und damit zur globalen
Zukunftsgestaltung.

Insbesondere die Lastenradleihe sehen einige Blirger*innen als Moglichkeit, neue
Mobilitatsformen flir Wittenberge auszuprobieren und damit ein langfristiges
Umdenken der Bevdlkerung anzustof3en. Ebenso wird die Umwidmung der
Parkplatze auf dem Schuhmarkt oder die Aufwertung des Bismarckplatzes als
Anstol3 verstanden, nun das ,Auto mal stehen zu lassen und mit dem Rad in die
Stadt zu kommen‘ oder weg vom Auto — hin zur Aufenthaltsqualitit zu gelangen’.
Im Verstandnis der Biirger*innen konnen viele kleine Schritte zu einem grof3en,
gemeinschaftlichen Zukunftserfolg fiihren.

BEISPIEL
aus ZUGG

»Ich hab nicht nur das Gefiihl, sondern die Erfahrung, was Sinnvolles gemacht zu
haben. Ich beteilige mich an der Stadtentwicklung.” (Blirger*in)

“Ich denke schon, dass es sinnvoll war, um Mobilitétsformen fiir Wittenberger
auszuprobieren beziehungsweise auch mal zu fragen, ,was wird denn tiberhaupt
so bendétigt oder wo drlickt es so ein bisschen? Was wiinschen sich die Biirger?:“
(Radpat*in)

LAuf jeden Falll Das ist ja bei uns allen das Anliegen, nachhaltige Mobilitdt in der
Stadt zu schaffen und auch das eine oder andere Auto von der Stral3e zu kriegen
und deswegen ist es auf dem richtigen Weg. Wir hoffen, dass wir das weiter
ausbauen kénnen.“ (Blrger*in)

»Blirgerbeteiligung sollte es in Zukunft nicht nur in Wittenberge oder Perleberg
geben. Natiirlich auch dort. Ich finde es gut. Die Blirger kénnen sich einbringen,
die kbnnen noch versuchen, mal die Stadt nach ihren Vorstellungen so‘n bisschen
mitzugestalten. Und bringt doch nix, inmer blof3 zu meckern, sondern auch mal
machen.” (Blrger*in)

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Wird gemeinsam mit den Projektbeteiligten die Sinnhaftigkeit des
Vorhabens reflektiert, werten die Erkenntnisse das eigene Engagement auf.
Die Erkenntnisse wirken motivierend und kénnen fiir die AuBenwirkung des
Projekts genutzt werden.

ZIELGRUPPE

Burger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Wissenschaftspartner¥in,
Kommunalverwaltung
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5.3 Wirkungsevaluation der Pilotvorhaben

UBERSICHT DER ERKENNTNISSE

»

« Die freien Lastenrader in Wittenberge sind ein gut angenommenes Angebot und sollten verstetigt
werden.

* Beider Lastenrad-Entleihung kommt aktuell die Sicherheit zu kurz und sollte mehr geférdert werden.

« Die freien Lastenrdder in Wittenberge werden vielfiltig genutzt, jedoch sollten sie zukiinftig bei neuen
Nutzergruppen bekannt gemacht werden.

« Die freien Lastenrader bendétigen (langfristige) Unterstiitzung.

 Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen werden gut angenommen.
« Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen steigern die Aufenthaltsqualitit.
« Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen kdnnen die lokale Wirtschaft foérdern.

¢ Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen inspirieren zu Engagement, daher das biirgerschaftliche
Engagement sichtbar machen.

¢ Die Stadtmdbel und der Fahrradstander werden eher gut angenommen, langfristig konnten jedoch
akzeptanzfordernde MalRnahmen notwendig sein.

« Die Stadtmdbel und der Fahrradstander steigern die Aufenthaltsqualitét, von einer hohen
Aufenthaltsqualitdt kann dennoch nicht gesprochen werden.

» Die Stadtmdbel und der Fahrradstander konnen die lokale Wirtschaft fordern.

¢ Die Stadtmdbel und der Fahrradstander inspirieren zu Engagement, konnten jedoch auch zu
Ablehnung fiihren.

* Die Stadtmdbel und der Fahrradstinder schaffen einen Interaktionsraum.

¢ Die Stadtmobel und der Fahrradstéander schaffen neue Nutzungsmaoglichkeiten fiir den Schuhmarkt.

¢ Burgermarkte schaffen Interaktionsraume und stirken lokale Nachhaltigkeit.

¢ Blrgermarkte sind nicht kostendeckend.
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

5.3.1 Lastenradleihe Wittenberge

ERKENNTNIS

Die freien Lastenridder in Wittenberge sind ein gut angenommenes
Angebot.

BEGRUNDUNG

Zwei Lastenrader stehen in Wittenberge zur kostenfreien Nutzung zur Verfiigung.
Vom 11. April bis 20. November 2023 wurden beide Rader insgesamt 75-mal
entliehen. Insbesondere das dreirddrige Lastenrad wurde im Jahr 2023 gern
ausgeliehen. Das Rad bietet den Nutzenden eine grofde Ladebox, eine elektrische
Tretunterstiitzung, eine 7-Gang-Kettenschaltung, Platz fiir vier Kinder und tragt
Lasten bis zu 150 kg (inklusive Fahrer).

Denin der Wirkungsevaluation befragten Nutzenden der Lastenrader hat ihre
letzte Fahrt fast immer gut gefallen. Dabei profitieren nicht nur Menschen, die
ohnehin viel Rad fahren, sondern auch jene, die Ublicherweise das Auto nutzen.

Die Rader werden sowohl von frisch zugezogenen Menschen als auch von
langeren Anwohnenden genutzt.

Die Lastenrader werden besonders von Frauen genutzt. Diese bewegen sich
sonst im Alltag entweder mit dem Auto, dem Fahrrad oder sonstigen
Verkehrsmitteln fort.

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmadbel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

BEISPIEL
aus ZUGG

Seit wie vielen Jahren wohnst Du in der Region?

0 [ 0

Seit weniger als einem Seit 2-5 Jahren Seit 610 Jahren  Seit mehr als 10 Jahren WeiR nicht Keine Angabe Keine Antwort
Jahr

Welchem Geschlecht ordnest Du Dich zu?

1

© kN W B U O N © ©

: ; -

Weiblich Mannlich Anderes Keine Angabe Keine Antwort

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Freie Lastenriader in Wittenberge verstetigen

Die freien Lastenridder in Wittenberge sollten verstetigt werden. Die freien
Lastenrader in Wittenberge schaffen ein gern genutztes Mobilitatsangebot fiir
viele unterschiedliche Teile der Bevolkerung. Eine Verstetigung des Angebots
kame den Biirger*innen zugute und bietet sich daher an.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung,
Fordermittelgeber und Projekttrager

ERKENNTNIS | Beim Lastenradverleih kommt aktuell die Sicherheit zu kurz.

BEGRUNDUNG | Zwei Lastenrider stehen in Wittenberge zur kostenfreien Nutzung zur Verfiigung.
Fiinf der bisherigen Lastenradnutzenden wiinschen sich, dass das Thema Sicherheit
mehr Aufmerksamkeit erhalt. So werden Handreichungen, aber auch eine Einflihrung
angeregt.

BEISPIEL | Inder Wirkungsevaluation gab eine befragte Person folgende Riickmeldung:
aus ZUGG »Ich konnte beide Rdder schon fahren und ich finde insgesamt kdnnen diese gerade
bei der Mitnahme von Kindern sehr gefdhrlich sein. Es besteht eine hohe Kipp- und
Unfallgefahr. Ich wiirde es begriifSen, wenn beim Buchungsprozess die Frage nach
der Nutzung gestellt wird und bei der Auswahl,, Ausflug mit Kindern®ein deutlicher
Warnhinweis erscheint, der darauf sensibilisiert.“
HANDLUNGS- | Beim Lastenradverleih sollte Sicherheit geférdert werden.
EMPFEHLUNG | | der Verstetigung der freien Lastenrider in Wittenberge sollten
@ Sicherheitshinweise eine grofRere Rolle spielen.
ZIELGRUPPE | Birger*innen, Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS | Die freien Lastenrader in Wittenberge werden vielfiltig genutzt.
BEGRUNDUNG | Zwei Lastenrider stehen in Wittenberge zur kostenfreien Nutzung zur Verfiigung.
Die Lastenrader werden haufig aus Neugierde ausprobiert. Die Lastenrader werden
flr Ausfliige, fir den Kindertransport und fiir Einkdufe sowie den Transport sperriger
Gegenstinde genutzt.
BEISPIEL Was war der Grund fiir Deine Ausleihe?
aus ZUGG gierde — wollte es i 9
Ausflug  m—— 8
Kindertransport " 4
Einkauf s 2
Transport von groRen (sperrigen) Giitern w1
Berufliche oder gewerbliche Zwecke
Veranstaltung
.
Sonstiges w2
Nicht beendet oder nicht angezeigt 30
0 5 10 15 20 25 30 35
HANDLUNGS- | Zukiinftig sollten die freien Lastenrader Wittenberge bei neuen Nutzergruppen
EMPFEHLUNG | bekannt gemacht werden.
[@: In der Verstetigung der freien Lastenrader in Wittenberge kdnnte versucht
werden, neue Nutzergruppen zu erreichen. So nutzten die Befragten die
Lastenrader bisher nicht fiir den Tiertransport, fiir Veranstaltungen oder fiir
berufliche oder gewerbliche Zwecke.
ZIELGRUPPE | Biirger*innen, Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner¥in

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmadbel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Die freien Lastenrader benotigen Unterstiitzung.

BEGRUNDUNG

Zwei Lastenrader stehen in Wittenberge zur kostenfreien Nutzung zur Verfligung.
Obwohl das Angebot angenommen wird, kdnnen sich nur wenige Menschen
vorstellen, den Fortbestand ehrenamtlich zu unterstiitzen.

BEISPIEL
aus ZUGG

Kannst Du Dir vorstellen, den Fortbestand des freien Lastenrads in Wittenberge zu
unterstiitzen?

Ja, ich kénnte das Lastenrad auf lokalen Veranstaltungen bewerben. T 3

Ja, ich kdnnte das Lastenrad ab und zu priifen, um festzustellen, ob ein Problem °
vorliegt.

Ja, ich kénnte als Eigentiimer ein weiteres Lastenrad zur Verfiigung stellen. | 0
Nein 11
Sonstiges [ 2
WeiB nicht [ 9

Nicht beendet oder nicht gezeigt I 30

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Langfristigen Tréger fiir Lastenradverleih finden.

In Wittenberge fungieren die Sonnen-Apotheke sowie die AnsprechBar als
Entleihstation. Nur wenige Menschen kdnnen sich vorstellen, das Angebot
ehrenamtlich zu unterstiitzen. Daher braucht es nach Projektende eine
Trigerstruktur fiir die Lastenrider. Hier sollte auf bestehende Unternehmen/
Vereine/Institutionen zuriickgegriffen werden. Gliicklicherweise engagieren
sich aktuell ausreichend viele Menschen ehrenamtlich als Radpate oder
Radpatin und unterstiitzen so die freien Lastenrider.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner*in,
Fordermittelgeber und Projekttrager
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

5.3.2 Stadtmabel und Bepflanzung Wittenberge

ERKENNTNIS | Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen werden gut angenommen.
BEGRUNDUNG | In Wittenberge wurde der Bismarckplatz aufgewertet. Biirger*innen entwarfen
und bauten unter professioneller Anleitung Sitzgelegenheiten und Pflanzkasten.
Die Kasten wurden von ihnen begriint.
Der Grof3teil (91 %) der Befragten ist der Meinung, dass der Platz durch die
Gestaltung aufgewertet wird. Die Sitzmobel kommen bei fast allen Befragten gut an.
BEISPIEL Auf dem Bismarckplatz befinden sich neue, aus Holz gebaute Sitzmébel und
aus ZUGG ) Bepflanzungen. Wird der Bismarckplatz durch diese Gestaltung aufgewertet?
° f jeden Fall | Eher j | Eher nei | Nein, auf keinen Fall | Weik nicht |
* Haufigkeit.Freq - lzo | 11l | 3 | 0 | ) |
HANDLUNGS- | Umgestaltungselemente weiterentwickeln
EMPFEHLUNG | pije Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen werden insgesamt sehr gut
[@: angenommen. Daher bietet sich eine Verstetigung des Angebots an. Diese
beinhaltet auch die Pflege und Weiterentwicklung.
Dazu haben Befragte einige Anregungen gemacht. Mehrfach genannt wurden:
Spielmoglichkeiten fiir Kinder, mehr Griin, Schatten, ein gesteigertes gastro-
nomisches Angebot, weniger Autos und Verkehr sowie eine neue Biicherbox.
ZIELGRUPPE | Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung,
Fordermittelgeber und Projekttrager

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS | Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen steigern die Aufenthaltsqualitit.
BEGRUNDUNG | In Wittenberge wurde der Bismarckplatz aufgewertet. Biirger*innen entwarfen
und bauten unter professioneller Anleitung Sitzgelegenheiten und Pflanzkasten.
Die Kasten wurden von ihnen begriint.
Aus Sicht der Befragten ist der Platz...
e weder lauter noch leiser geworden.
e nungruner.
e nun etwas sicherer.
e nuninspirierender.
¢ nungemdutlicher.
e nun kinderfreundlicher.
¢ nicht behindertengerechter geworden.
Zudem moéchten dank der neuen Gestaltungselemente mehr Befragte den Bismarck-
platz nutzen, um dort mit Menschen ins Gesprach zu kommen, Kinder spielen zu
lassen, sich auszuruhen, zu lesen oder sich mit anderen Menschen zu treffen.
25
BEISPIEL
aus ZUGG 20
15
0
5
0 gemiitlich eher gemiitlich weder noch eher ungemiitlich ungemiitlich
1 Eindruck zum Bismarckplatz vor der Umgestaltung 1 1 5 17 12
Eindruck zum Bismarckplatz nach der Umgestaltung 9 19 3 3 1
25
20
15 —‘
10 ‘
| |
inspirierend eher inspirierend weder noch eher langweilig langweilig
= Eindruck zum Bismarckplatz vor der Umgestaltung 0 0 3 14 19
Eindruck zum Bismarckplatz nach der Umgestaltung 5 17 8 2 1
HANDLUNGS- | Umgestaltungselemente verstetigen
EMPFEHLUNG | pje Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen steigern die Aufenthaltsqualitit vor
@ Ort. Somit tragen die neuen Gestaltungselemente direkt zu einer Belebung der
Innenstadt bei. Vor diesem Hintergrund sollte das Angebot verstetigt werden.
ZIELGRUPPE | Biirger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung,
Fordermittelgeber und Projekttrager
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Blrgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Burgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmaébel

Blrgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS | Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen kdnnen die lokale Wirtschaft fordern.
BEGRUNDUNG | In Wittenberge wurde der Bismarckplatz aufgewertet. Blrger*innen entwarfen
und bauten unter professioneller Anleitung Sitzgelegenheiten und Pflanzkasten.
Die Kdsten wurden von ihnen begriint.
Die Wirkungsevaluation zeigt, dass die neuen Sitzgelegenheiten dazu fiihren werden,
dass die Befragten haufiger den Platz nutzen oder ofter daran entlanggehen. Somit
wird vor Ort das Potenzial fir Laufkundschaft verstarkt.
BEISPIEL Werden die neuen Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen dazu fiihren, dass Sie haufiger
aus ZUGG auf dem Bismarckplatz sind oder hier 6fter langgehen?
o .‘Fo J! } ! } !‘nein } Nein, aufl’;einen Fall } W—\‘
HANDLUNGS- | Lokale Wirtschaft in die Pflege der Umgestaltungselemente einbeziehen
EMPFEHLUNG | pje Jokale Wirtschaft profitiert von den Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen.
[@ Daher kdnnte sie im Sinne eines Patenschaftsmodells die Pflege einzelner
Sitzmobel oder Pflanzen iibernehmen.
ZIELGRUPPE | Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner®in, Kommunalverwaltung

ERKENNTNIS | Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen inspirieren zu Engagement.
BEGRUNDUNG | In Wittenberge wurde der Bismarckplatz aufgewertet. Biirger*innen entwarfen
und bauten unter professioneller Anleitung Sitzgelegenheiten und Pflanzkasten.
Die Kasten wurden von ihnen begriint.
Die Wirkungsevaluation zeigt, dass etwa 3 von 4 Personen Lust bekommen haben,
sich selbst in dhnlichen Projekten zu engagieren.
BEISPIEL Inwiefern bekommen Sie durch den neu gestalteten Bismarckplatz Lust, sich selbst an der
Gestaltung offentlicher Flachen in Wittenberge zu beteiligen?
aus ZUGG o
° n I I Uberhaupt nicht I H |
© Haufigkeit.Freq 8 | 19 | 3 | s |
HANDLUNGS- | Biirgerschaftliches Engagement sichtbar machen
EMPFEHLUNG | pje neuen Gestaltungselemente am Bismarckplatz inspirieren Passant*innen
@ zu Engagement in dhnlichen Projekten. Um ehrenamtliches Engagement in
Wittenberge weiter zu férdern, sollten bisher unter Ehrenamt entstandene
Projekte sichtbar gemacht werden.
ZIELGRUPPE | Kommunalverwaltung, Praxis- und Umsetzungspartner®in
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung

Prozessevaluation Lastenradleihe

Wirkungsevaluation Stadtmobel

Birgermarkte

ERKENNTNIS

Die Sitzgelegenheiten und Bepflanzungen schaffen einen Interaktionsraum.

BEGRUNDUNG

In Wittenberge wurde der Bismarckplatz aufgewertet. Blirger*innen entwarfen
und bauten unter professioneller Anleitung Sitzgelegenheiten und Pflanzkasten.
Die Kasten wurden von ihnen begriint.

Zum Befragungszeitpunkt besuchen Menschen den Platz insbesondere aufgrund von
Einkaufen/Erledigungen in der Gegend, um die Sitzmébel anzuschauen, weil sie auf
dem Weg zu Freunden oder der Familie sind und weil sie spazieren gehen.

60 % der Befragten gehen davon aus, dass durch die Umgestaltung fiir sie vor Ort
neue Kontaktmdglichkeiten entstehen. Zudem wollen die Menschen den Platz nach
der Umgestaltung nun starker als Treffpunkt nutzen, wollen dort verstarkt mit neuen
Menschen ins Gesprach kommen, die Blicherbox nutzen, Kinder spielen lassen, lesen
und sich ausruhen.

BEISPIEL
aus ZUGG

Was meinen Sie: Entstehen fir Sie durch die Neugestaltung vor Ort neue
Kontaktmaglichkeiten?

Ja, aber ich habe kein Interesse mit
anderen (Fremden) ins Gespréch zu
kommen.

Nein, die Kontaktaufnahme mit anderen

Ja, man kommt sehr leicht mit anderen Weif nicht
h (Fremden) ist eher schwierig.

(Fremden) ins Gesprach.

Haufigkeit.Freq 16 a B 8

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Bismarckplatz weiter beleben

Die neuen Gestaltungselemente am Bismarckplatz schaffen neue Méglichkeiten,
in Kontakt zu kommen. Stadte profitieren von vernetzten Biirger*innen auf
vielfaltige Weise (Vertrauen in Gemeinschaft, Solidaritit, gegenseitige Unter-
stiitzung, lokale Anbindung) und auch bei Biirger*innen tragen Kontakte zur
Lebenszufriedenheit bei. Bei Veranstaltungen auf dem Bismarckplatz, bei denen
die neuen Gestaltungselemente genutzt werden, kdnnten noch leichter Kontakte
gekniipft werden.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung

Praxispartner

Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung

Prozessevaluation Lastenradleihe
Wirkungsevaluation Stadtmabel

Birgermarkte

5.3.3 Stadtmabel und Fahrradstander Perleberg

ERKENNTNIS

Die Stadtmdbel und der Fahrradstidnder werden eher gut angenommen,
langfristig kdnnten jedoch akzeptanzférdernde MaRnahmen notwendig sein.

BEGRUNDUNG

In Perleberg erhielt der Schuhmarkt eine neue Aufenthaltsqualitit. Auf einem
entwidmeten Parkplatz wurde ein individueller Fahrradstander aufgestellt. Daneben
stehen von Blirger*innen gebaute Stadtmobel und ein begriinter Pflanzkasten.

Der GrolRteil der Befragten findet, dass der Schuhmarkt durch die neuen
Gestaltungselemente aufgewertet wird. Allerdings gibt etwa eine von drei

Personen an, nicht zufrieden mit der Umgestaltung zu sein. In der Befragung konnten
die Menschen offen mit Freitextfeldern ihre Meinung auf3ern. Es wird deutlich, dass
viele Menschen die neuen Gestaltungselemente begriifden — sie wiinschen sich eine
Verkehrsberuhigung, weitere Gestaltungselemente, mehr Griin oder ein komplettes
Autoverbot auf dem Schuhmarkt. Demgegentiber sprechen sich bis zu 13 Befragte
auch gegen die Veranderungen aus, sie beméangeln den Verlust von Parkplatzen und
die Farbe des Fahrradstédnders.

BEISPIEL
aus ZUGG

Wird der Schuhmarkt durch diese Gestaltung aufgewertet?

Haufigkeit.Freq 2 | 5 | 1 | 12 | 1 |

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Fiir die Akzeptanz der neuen Gestaltungselemente am Schuhmarkt sollte
geworben werden.

Die Sitzgelegenheiten und Radabstellmdglichkeiten werden von der Mehrheit
der Befragten angenommen. Daher bietet sich eine Verstetigung des Angebots
an. Allerdings sollte stirker auf akzeptanzbildende MaBnahmen gesetzt werden.
So kénnten Informationstafeln am Radstiander sowie den Sitzgelegenheiten die
Vorteile der Umgestaltung zeigen. Dariiber hinaus kdnnen lokale Veranstaltungen
zur weiteren Belebung des Schuhmarkts beitragen.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Die Stadtmobel und der Fahrradstander steigern die Aufenthaltsqualitit, von
einer hohen Aufenthaltsqualitdt kann dennoch nicht gesprochen werden.

BEGRUNDUNG

In Perleberg erhielt der Schuhmarkt eine neue Aufenthaltsqualitat. Auf einem
entwidmeten Parkplatz wurde ein individueller Fahrradsténder aufgestellt. Daneben
stehen von Biirger*innen gebaute Stadtmdbel und ein begriinter Pflanzkasten.

Aus Sicht der Befragten ist der Platz...

* eherlaut.

« eher kahl, fiir einige Befragte eher griin.

» ehersicherals unsicher.

* nicht sonderlich barrierefrei oder kinderfreundlich.

Mehr als die Halfte der Befragten wird durch die neuen Gestaltungselemente
haufiger den Schuhmarkt nutzen oder daran entlanggehen.

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

ERKENNTNIS

Die Stadtmobel und der Fahrradstinder konnen die lokale Wirtschaft férdern.

BEGRUNDUNG

In Perleberg erhielt der Schuhmarkt eine neue Aufenthaltsqualitat. Auf einem
entwidmeten Parkplatz wurde ein individueller Fahrradstander aufgestellt. Daneben
stehen von Blirger*innen gebaute Stadtmdbel und ein begriinter Pflanzkasten.

Die Wirkungsevaluation zeigt, dass die neuen Sitzgelegenheiten dazu fihren werden,
dass die Befragten haufiger den Platz nutzen oder 6fter daran entlanggehen. Somit
wird vor Ort das Potenzial fir Laufkundschaft verstarkt. Mehr als die Halfte der
Befragten wird durch die neuen Gestaltungselemente haufiger den Schuhmarkt
nutzen oder daran entlanggehen. Zudem sind die Befragten aktuell bereits haufig
auf dem Schuhmarkt fiir Einkiufe/Erledigungen in der Gegend.

BEISPIEL
aus ZUGG

Welchen grundsatzlichen Eindruck haben Sie vom heutigen, neugestalteten Schuhmarkt?
Der heutige, neugestaltete Schuhmarkt ist... [Gemutlichkeit]

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Unter Beriicksichtigung des Faktors ,,Akzeptanz” sollten fiir eine h6here
Aufenthaltsqualitat weitere MaBnahmen umgesetzt werden.

Die neuen Sitzgelegenheiten und Gestaltungselemente steigern die
Aufenthaltsqualitat des Schuhmarkts. Fiir eine h6here Nutzungsbereitschaft
sollten weitere MaBnahmen umgesetzt werden. Die Gestaltungselemente
werten den Platz auf — dieser Prozess hat jedoch seine Grenzen. Eine gute
Orientierung zum Potenzial von UmgestaltungsmaRnahmen fiir die Aufenthalts-
qualitit bietet die Betrachtung des Bismarckplatzes Wittenberge.

BEISPIEL
aus ZUGG

Werden die neuen Sitzgelegenheiten und der Fahrradstander dazu fuhren, dass Sie
haufiger den Schuhmarkt nutzen oder hier 6fter langgehen?

Haufigkeit.Freq 14 | 10 | 5 | 12 | 1 |

Warum sind Sie in der Regel auf dem Schuhmarkt? (Mehrfachnennung)

Einkéufe/Erledigungen in der Gegend 35
Spazieren gehen 26
Besuch von Gastronomie in der Umgebung 25
Auto abstellen 19
Auf dem Weg zu Freunden, Familie oder Bekannten 16

Fahrrad abstellen 9

Arbeitsweg 9

Sitzmébel anschauen 4

Sonstiges 3

ZIELGRUPPE

Burger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Die lokale Wirtschaft kann in die Pflege der Umgestaltungselemente einbezogen
werden.

Die lokale Wirtschaft profitiert von den Stadtmébeln und dem Fahrradsténder.
Daher kdnnte sie im Sinne eines Patenschaftsmodells die Pflege des Fahrrad-
stianders, der Sitzmdbel oder der Bepflanzung libernehmen.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

IS

ERKENNTNIS | Die Stadtmdbel und der Fahrradstander inspirieren zu Engagement, kénnten
jedoch auch zu Ablehnung fiihren.

BEGRUNDUNG | In Perleberg erhielt der Schuhmarkt eine neue Aufenthaltsqualitit. Auf einem
entwidmeten Parkplatz wurde ein individueller Fahrradsténder aufgestellt. Daneben
stehen von Biirger*innen gebaute Stadtmdbel und ein begriinter Pflanzkasten.
Die Wirkungsevaluation zeigt, dass sich Birger*innen sich an dhnlichen Projekten
beteiligen wiirden.

BEISPIEL Die Stadtmobel des Schuhmarkts wurden von Biirger*innen aus Perleberg gebaut.
aus ZUGG Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?
° Ich habeLusl,michs:leblset“?;::\nlichen Projekten zu ‘ Ichhabekeinelust,Tlc:;eglﬂb;::éhnlicheanjekten ‘ Weik nicht ‘
 Haufigkeit.Freq 2 | 14 | 7 |
HANDLUNGS- | Biirgerschaftliches Engagement sichtbar machen
EMPFEHLUNG

Die neuen Gestaltungselemente am Schuhmarkt inspirieren Passanten zu
Engagement in dhnlichen Projekten. Um ehrenamtliches Engagement in
Perleberg weiter zu férdern, sollten bisherige, ehrenamtlich entstandene
Projekte sichtbar werden. Allerdings geben auch 14 Personen an, keine Lust
zu haben, sich in ahnlichen Projekten zu engagieren. Weniger akzeptierte
Umsetzungsprojekte, die aus Biirgerbeteiligung hervorgegangen sind,
konnten daher auch zu geringerer Bereitschaft zu Engagement fiihren.

ZIELGRUPPE

Birger*innen, Wissenschaftspartner*in, Praxis- und Umsetzungspartnerin,
Kommunalverwaltung

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmabel

Birgermarkte

Prozessevaluation
Wirkungsevaluation

IS

ERKENNTNIS | Die Stadtmdbel und der Fahrradstander schaffen einen Interaktionsraum.
BEGRUNDUNG | In Perleberg erhielt der Schuhmarkt eine neue Aufenthaltsqualitit. Auf einem
entwidmeten Parkplatz wurde ein individueller Fahrradstander aufgestellt. Daneben
stehen von Blirger*innen gebaute Stadtmdbel und ein begriinter Pflanzkasten.
Vor der Neugestaltung wurde der Schuhmarkt von jeder flinften befragten Person als
Treffpunkt genutzt. Nach der Neugestaltung kann sich jede zweite Person vorstellen,
den Schuhmarkt als Treffpunkt zu nutzen.
BEISPIEL Haben Sie den Schuhmarkt vor der Wiirden Sie den Schuhmarkt zukiinftig als
aus ZUGG Umgestaltung als Treffpunkt genutzt? Treffpunkt nutzen?
__Ja; 8; 18%
Nicht
wahlt;
T son
Nicht gewahlt;
36; 82%
HANDLUNGS- | Den Schuhmarkt als Interaktionsraum weiter beleben
EMPFEHLUNG

Die neuen Gestaltungselemente am Schuhmarkt schaffen neue Méglichkeiten
fiir Menschen, in Kontakt zu kommen. Stidte profitieren von vernetzten
Biirger*innen auf vielfiltige Weise (Vertrauen in Gemeinschaft, Solidaritit,
gegenseitige Unterstiitzung, lokale Anbindung) und auch fiir Biirger*innen tragen
Kontakte zur Lebenszufriedenheit bei. Bei Veranstaltungen auf dem Schuhmarkt,
bei denen die neuen Gestaltungselemente genutzt werden, kdnnten noch leichter
Kontakte gekniipft werden.

ZIELGRUPPE

Burger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in, Kommunalverwaltung
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Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Lastenradleihe
Stadtmobel

Birgermarkte

Prozessevaluation

Wirkungsevaluation

Praxispartner
Wissenschaftspartner

Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung

Prozessevaluation Lastenradleihe
Wirkungsevaluation Stadtmobel

Biirgermarkte

5.3.4 Burgermarkte Perleberg

ERKENNTNIS

Biirgermirkte schaffen Interaktionsraume und stérken lokale Nachhaltigkeit.

BEGRUNDUNG

In Perleberg wurden Biirgermarkte zur Belebung der Innenstadt durchgefiihrt. An
vier Terminen wurden dabei von Biirger*innen Angebote wie Flohmarkt, Repair-Café,
Upcycling und Bastelangeboten miteinander kombiniert. Drei dieser Blirgermarkte
wurden begleitend evaluiert. Auf dem Birgermarkt auf dem St.-Nicolai-Kirchplatz
(19. August 2023) wurden 17 Besucher*innen, Anbieter*innen und Gestalter*innen
befragt. Auf dem Blrgermarkt auf dem Schulhof des Gottfried-Arnold-Gymnasiums
(22. April 2023) und dem Blrgermarkt in einer ehemaligen Tischlerei (10. Dezember
2022) wurde vor Ort jeweils eine interaktive Feedback-Ecke umgesetzt.

Die Biirgermarkte kamen bei den Besuchenden gut an, die Zufriedenheit war grof3.
Viele Befragte wiirden sich regelmafige Blirgermarkte wiinschen.

Besonders gut gefielen den Befragten die Atmosphare, das biirgerschaftliche
Engagement und der Austausch. Der Blirgermarkt im Sommer 2023 stérkte das
Thema Nachhaltigkeit, war eine gute Einkaufsmoglichkeit, ein Begegnungsort und
ein Angebot fir Kinder und Jugendliche.

IS

ERKENNTNIS | Die Stadtmdbel und der Fahrradsténder schaffen neue Nutzungsméglichkeiten
fiir den Schuhmarkt.

BEGRUNDUNG | In Perleberg erhielt der Schuhmarkt eine neue Aufenthaltsqualitit. Auf einem
entwidmeten Parkplatz wurde ein individueller Fahrradstander aufgestellt. Daneben
stehen von Blirger*innen gebaute Stadtmobel und ein begriinter Pflanzkasten.
Menschen wollen den Schuhmarkt nun als Radabstellmdéglichkeit, als Treffpunkt und
als Sitzgelegenheit nutzen. Demgegeniiber nimmt die Nutzung als Pkw-Parkplatz ab.

BEISPIEL Haben Sie den Schuhmarkt vor der Wiirden Sie den Schuhmarkt zukiinftig als
aus ZUGG Umgestaltungg:l:ullazgrad-Parkplatz Fahrrad-Parkplatz nutzen?
Nicht
gewahlt; 123 22;
20; 48% ﬁ o
Nicht gewahlt;
41;93% )
HANDLUNGS- | Umgestaltungselemente auf dem Schuhmarkt beibehalten
EMPFEHLUNG

Die neuen Gestaltungselemente auf dem Schuhmarkt reduzieren die Nutzung
als Pkw-Parkplatz. Diesem ,Verlust“ stehen jedoch neue Nutzungsmaglichkeiten
als Radabstellméglichkeit und als Treffpunkt (s. 0.) gegeniiber. Daher sollten die
Gestaltungselemente beibehalten werden.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Biirger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in

BEISPIEL
aus ZUGG

Wie ist der Burgermarkt aus Ihrer Sicht eher? [Gem(tlichkeit]
14

12

10

Gemiitlich Ungemiitlich WeiR nicht

Wie ist der Blrgermarkt aus lhrer Sicht eher? [Kinderfreundlichkeit]
14 13

12

10

[

Kinderfreundlich Kinderunfreundlich WeiB nicht

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNG

IS

Biirgermirkte bei Interesse durch Trager weiterfiihren

Die Biirgermirkte in Perleberg kamen bei Besucher*innen und Anbieter*innen
gut an. Sie schaffen einen Ort zum persénlichen Austausch, erzeugen eine

gute Atmosphare und profitieren vom biirgerschaftlichen Engagement. Wenn
Kommunen lokalen Austausch und nachhaltige Lebensweisen férdern méchten,
sind Biirgermérkte ein sinnvolles Instrument.

ZIELGRUPPE

Kommunalverwaltung, Birger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner*in
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Praxispartner Prozessbeobachtung Birgerbeteiligung
Wissenschaftspartner Prozessevaluation Lastenradleihe

Wirkungsevaluation Stadtmaébel

Birgermirkte Weitere Verdffentlichungen zu ZUGG

ERKENNTNIS | Biirgermarkte sind nicht kostendeckend.

@ | Reallabore: Treiber und Hemmnisse
eine praxis-orientierte in Reallaboren
BEGRUNDUNG | In Perleberg wurden Biirgermérkte zur Belebung der Innenstadt durchgefiihrt. An g Naherung
vier Terminen wurden dabei von Biirger*innen Angebote wie Flohmarkt, Repair-Café, - .
Upcycling und Bastelangeboten miteinander kombiniert. Drei dieser Biirgermarkte Treiber;eﬁ:be;\gmsse "
wurden begleitend evaluiert. Auf dem Birgermarkt auf dem St.-Nicolai-Kirchplatz e

(19. August 2023) wurden 17 Besucher*innen, Anbieter*innen und Gestalter*innen
befragt. Auf dem Birgermarkt auf dem Schulhof des Gottfried-Arnold-Gymnasiums
(22. April 2023) und dem Blrgermarkt in einer ehemaligen Tischlerei (10. Dezember
2022) wurde vor Ort jeweils eine interaktive Feedback-Ecke umgesetzt.

Die Standbetreiber*innen des Biirgermarkts auf dem St.-Nicolai-Kirchplatz waren
bereit gewesen, durchschnittlich 5,20 Euro Standgebiihr zu entrichten. Diese
Gebihren kdnnten die Kosten des Markts jedoch nicht decken.

[Preise]

BEISPIEL Wie ist der Biirgermarkt aus Ihrer Sicht eher? @ Bauanleitung fir
Stadtmodbel

aus ZUGG

, Mach mit,
mach’s nach

Eine Bauanleitung fir modulare Stadtmobel
im Biirgerbeteiligungsprojekt ,Wir machen Prignitz*

O Rk N WS U O N ® O

Giinstig Teuer WeiR nicht

i
3

HANDLUNGS- | Finanzierung und Organisation fiir Biirgermérkte finden

EMPFEHLUNG | Opne eine Ubernahme der Kosten fiir Biirgermirkte von einem Geldgeber ist ein

[@ derartiges Angebot nicht moglich. Zwar kann biirgerschaftliches Engagement in

der Organisation solcher Biirgerméarkte die anfallenden Kosten reduzieren, doch

fallen dennoch notwendige Ausgaben an (z. B. Toilettenwagen, Veranstaltungs-
haftpflicht, Genehmigungen).

Flyer Burgermarkte
mit Checkliste

21511390y

ZIELGRUPPE | Kommunalverwaltung, Blrger*innen, Praxis- und Umsetzungspartner¥in .

" zum Biirgermarkt

COUCUTUOOUOUCL
g

Diese und weitere Veroffentlichungen zu ZUGG finden sich

auf der Projekthomepage www.wir-machen-prignitz.de
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https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/Bauanleitung_Stadtmoebel.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/TGZ-Prignitz_Flyer-Buergermarkt.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/TGZ-Prignitz_Flyer-Buergermarkt.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/Bauanleitung_Stadtmoebel.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/Bauanleitung_Stadtmoebel.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/TGZ-Prignitz_Flyer-Buergermarkt.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/TGZ-Prignitz_Flyer-Buergermarkt.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Arbeitspapier_Treiber_Hemmnisse_Reallabor.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Arbeitspapier_Treiber_Hemmnisse_Reallabor.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Arbeitspapier_Treiber_Hemmnisse_Reallabor.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Kurzpapier_Reallabor_ZUGG.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Kurzpapier_Reallabor_ZUGG.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Kurzpapier_Reallabor_ZUGG.pdf
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Kurzpapier_Reallabor_ZUGG.pdf
https://wir-machen-prignitz.de/




